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	САОБРАЋАЈ

	Занимање (назив):
	ТЕХНИЧАР ПОШТАНСКОГ САОБРАЋАЈА

	Предмет (назив):
	ИНФОРМАЦИОНЕ ТЕХНОЛОГИЈЕ У САОБРАЋАЈУ

	Опис (предмета):
	Стручно - теоријски предмет

	Модул (наслов):
	Информационе технологије у складишном пословању

	Датум:
	2022. године
	Шифра:
	
	Редни број:
	 03

	Сврха

	Ученике упознати са појмом, улогом, развојем и значајем рачунарских и информационих технологија које се користе у складиштима за означавање јединица складиштења, њиховог учитавања у складишту, терминалима у складишту и технологијама, софтверима и информационим системима за њихово повезивање и међусобну размјену информација.

	Специјални захтјеви / Предуслови

	Успјешно завршен стручно-теоријски предмет Информационе технологије у саобраћају и Практична настава у другом разреду.

	Циљеви

	По завршетку овог модула ученици ће бити способни да:

· Примјењују информационе технологије у складиштима

· Познају различите начине прикупљања, означавања и размјене информација у складиштима

· Разликују поједине терминале, мобилне терминале и друге различите уређаје у складиштима

· Познају различите информационе системе и технологије у складишту

· Примјењују различите технологије, софтвере и информационе системе у складишту

	Теме 

	1. Примјена информационих технологија у складишту;
2. Означавање робе у склaдишту;
3. Терминали  у складишту;
4. Технологије и информациони системи у складишту.

	Тема
	Исходи учења
	Смјернице за наставнике

	
	Знања
	Вјештине
	Личне компетенције
	

	
	Ученик је способан да:
	

	1. Примјена информационих технологија у складишту

	· дефинише информационе технологије у складишту,  а посебно у аутоматизованом високорегалном складишту;
· познаје основне елементе и начине за примјену информационих технологија у складишту.
	· представља информационе технологије у складишту,  а посебно у аутоматизованом високорегалном складишту;
	· показује интерес за самосталним учењем,радом и напредовањем;
· самоувјерено приступа учењу;
· самостално примјењује информационе технологије;
· преузима одговорност у одлучивању;
· има позитиван став према новој технологији и њеној практичној примјени.
	За извођење наставе користити стандардну учионицу која посједује мултимедијалну опрему.
Материју изложити једноставно са примјерима из праксе.
Кристити интернет, штампане материјеле, презентације и софтвере.
У свим јединицама примјенити фронтални облик рада (користећи предавања кратког трајања, предавања уз употребу пројекција, предавања уз употребу штампаног материјала и предавања комбинована с питањима) комбинован са доле наведеним облицима и методама:

Тема 1:
·  Користити индивидуални облик рада и објасни шта су информационе технологије у складишту и која је њихова битност у данашњем ланцу снабдјевања.

Тема 2:
·  Користити индивидуални облик рада код објашњавања GS1 стандарда за идентификацију, прикупљање и електронску размјену података;
·  Користити групни облик рада приликом изучавања GS1 стандарда за различите намјене (GTIN, GLN, GDSN, SSCC, EDI, итд.).
Тема 3:
·  Методом презентације показати рад једног PDA или сличних мобилних уређаја (терминала) који се користе за учитавање јединица складиштења и штампања етикета за јединице складиштења;
·  Групним радом вршити операције у вези са јединицама складиштења (ускладиштење, искладиштење и релокацију унутар складишта).

Тема 4:
·  Примјенити индивидуални облик рада при дефинисању технологије складиштења и њених основних елемента (нпр. RFID технологија);
·  Примијенити групни облик рада за презентацију начина рада дате технологије и објаснити начин учитавања јединица складиштења (нпр. у  RFID технологији);
- Путем презентације показати примјену складишне технологије у пракси и њену битност у савременим складишним капацитетима, поготово високорегалним складиштима.

	2. Означавање робе у складишту
	· дефинише битност означавања јединица складиштења и електронске размјене информација свих учесника у транспортном ланцу,  а посебно GS1 стандарде за идентификацију, репрезентацију и електронску размјену података;
· дефинише и објасни битност систем за планирање ресурса предузећа ERP и информационим системом за управљање корпоративним ресурсима SAP;
· разликује примјену различитих GS1 стандарда за различите употребе (GTIN, GLN, GDSN, SSCC, EDI, итд.);
· објасни поједине начине GS1 стандарде за идентификацију, репрезентацију и електронску размјену података;
· разликује и користи поједине врсте RFID тагова;
· познаје друге начине означавање робе и електронску размјену информација у складиштима.
	· објасни означавање јединица складиштења,  а посебно GS1 стандарде за идентификацију, означавање и електронску размјену података;
· презентује систем за планирање ресурса предузећа ERP и представи SAP као најпопуларнијег представника ових система;
· примјењује различите GS1 стандарде за различите употребе (GTIN, GLN, GDSN, SSCC, EDI, итд.);
· представи стандарде за идентификацију, прикупљање и електронску размјену података;
· употребљава поједине врсте RFID тагова; 
· представи друге начине означавање робе и електронску размјену информација у складиштима.

	
	· 

	3. Терминали у складишту
	· дефинише терминале у складишту, са посебним освртом на мобилне терминале;
· користи терминале у складишту, a посебно мобилне терминале (PDA или друге уређаје) и познаје начине за њихово међусобно повезивање;
· користи друге различите  уређаје у складишту (нпр. читаче, штампаче, уређаје за евиденцију радног времена запослених, итд.).
	·  имплементира фиксне и мобилне терминале у складишту;
· примјењује мобилне терминале (PDA или друге уређаје);
· примјењује и друге различите уређаје у складишту (нпр. читаче, штампаче, уређаје за евиденцију радног времена запослених, итд.).
	
	· 

	4. Технологије и информациони системи у складишту
	· дефинише ток информација у складиштима;
· познаје примјену аутоматски вођених возила (AGV);
· познаје примјену роботике у складишним операцијама;
· објасни АS/RS технологије складиштења;
· дефинише технологије за рад у складишту, са посебним освртом на једну од њих (нпр RFID технологија);
· познаје елементе одређене технологије и користи ову технологију (нпр. RFID технологију);
· објасни начин учитавања јединица складиштења (нпр. у  RFID технологији);
· дефинише софтвер за управљање складиштем (WMS);
· познаје врсте, дијелове и функције WMS-а; 
· дефинише софтвер за рутирање возила (ТMS);
· познаје могућности и функције ТMS-а;
· користи WMS и ТMS у комбинацији са другим системима у предузећу;
	· користи поједине  информационе технологије у складишту (AGV, примјену роботa и АS/RS технологију складиштења );
· дефинише и користи одређену технологију за рад у складишту;

· користи RFID терминал за учитавање јединица складиштења;
· имплементира WMS;

· представи врсте и могућности WMS-а;
· разликује дијелове и функције WMS-а;
· имплементира ТMS;
· представи функције и могућности ТMS-а;
· користи ТMS у комбинацији са другим системима у предузећу.
	
	· 

	

	Интеграција

	Модул се интегрише са успјешно завршеним стручно-теоријским предметом  Информационе технологије у саобраћају и Практична настава из 2. разреда, Робно транспортни центри и Логистика из 2. и 3. разреда и Претоварна средства и уређаји 3 разред..

	Извори

	· Уџбеници одобрени од Министарства просвјете и културе Републике Српске;
· Друга стручна и теоријска литература;
· Видео записи;
· Интернет.

	Оцјењивање

	Оцјењивање се врши у  складу са Законом о средњем образовању и васпитању и Правилником о оцјењивању ученика у настави и полагању испита у средњој школи. О техникама и критеријима оцјењивања ученике треба упознати на почетку изучавања модула.
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	Редни број:
	 04

	Сврха

	Упознати ученике са савременим информационим технологијама у поштанском саобраћају и потреби  трансфорамције поштанског пословања

	Специјални захтјеви / Предуслови

	Успјешно завршен стручно-теоријски предмет Информационе технологије у саобраћају и Практична настава у другом разреду.

	Циљеви

	Када овај модул успјешно савладају, ученици ће бити ​​оспособљени да: 

- Наводe и примјењују информационе технологије у поштанском саобраћају уз потребу трансформације поштанског пословања
- Дефинишу, објашњавају и користи информационе технологије у поштанском саобраћају (скупне поштанске ковчежиће, аутоматизацију мјеста пријема и уручења, електронске поштанске услуге, електронску трговину и електронске финансијске услуге, услуге електронске Владе, и друге могуће ИТ поштанске услуге)
- Објасни аутоматизацију у поштанским логистичким системима, шалтерском пословању и самоуслужне новчане трансакције у пошти

- Скицира и познаје структуру и топологију информационо – комуникационе мреже једног поштанског оператора
- Објасни функције информационо – комуникационе мреже једног поштанског оператора везаних за (пријем, предају и уручење, новчано пословање, електронска саопштења, бизнис сервис, контакт центар, бизнис сервис, рекламације корисника, централну администрацију, и др.)

- Користи информационо – комуникационе мреже једног оператора

	Теме 

	1. Примјена информационих технологија у поштанском саобраћају 
2. Информационо – комуникациона мрежа поштанског оператора

	Тема
	Исходи учења
	Смјернице за наставнике

	
	Знања
	Вјештине
	Личне компетенције
	

	
	Ученик је способан да:
	

	1.Примјена информационих технологија у поштанском саобраћају
	· наводи примјену информационих технологија у поштанском саобраћају и схвати битност трансформације поштанског пословања;
· препознаје модификације постојећих поштанских услуга и атоматизацију нових служби у поштанском саобраћају;
· примјени мобилне технологије у поштанском саобраћају, (нпр. DPD Predict);
· дефинише, објасни и користи збирне поштанске ковчежиће;
· дефинише, објасни и користи аутоматизацију мјеста пријема и уручења (PUDO);
· дефинише, објасни и користи електронске поштанске услуге (хибридна пошта, електронска дописница, електронска поштанска марка, електронски поштански ковчежић, електронски потпис, итд.);
· дефинише, објасни и користи електронску трговину и електронске финансијске услуге (достава производа, транспорт производа, плаћање производа, Wеb shop даваoцa поштанских услуга, маркетинг, повратна логистика производа или поправак, корисничка подршка, итд.);
· дефинише, објасни и користи услуге електронске Владе (е-Влада) (дигитални идентитет, обнова возачких дозвола, онлине куповина улазница, електронска исплата пензија, онлајн пријава за путну исправу, итд.);
· наводи и друге могуће ИТ поштанске услуге (очитавање комуналних услуга, дигитално чување документа, услуге логистике, сортирања, складиштња, итд,);
· дефнише и објасни аутоматизацију у поштанским логистичким системима, поузданост аутоматских техничких система и   аутоматско дијагностификовање;
· објасни аутоматизацију шалтерског пословања, савремене шалтере и конфигурацију шалтерских система;
· објасни аутоматизацију самоуслужних новчаних трансакција у пошти (самоуслужно банкарство).
	·  представи примјену информационих технологија у поштанском саобраћају;
·  објасни битност трансформације на дигитални начин пословања у поштанском саобраћају;
·  користи аутоматизоване поштанске услуге;
·  примјени мобилне технологије у поштанском саобраћају;
·  представи и објасни збирне поштанске ковчежиће;
·  користи аутоматизацију мјеста пријема и уручења (PUDO);
·  користи електронске поштанске услуге (хибридна пошта, електронска дописница, електронска поштанска марка, електронски поштански ковчежић, електронски потпис, итд.);
·  користи електронску трговину и електронске финансијске услуге (достава производа, транспорт производа, плаћање производа, Wеb shop даваoцa поштанских услуга, маркетинг, повратна логистика производа или поправак, корисничка подршка, итд.);
·  користи услуге електронске Владе (дигитални идентитет, обнова возачких дозвола, on line куповина улазница, електронска исплата пензија, on line пријава за путну исправу, итд.);
·  користи и друге могуће ИТ поштанске услуге (очитавање комуналних услуга, дигитално чување документа, услуге логистике, сортирања, складиштња, итд,);
·  употребљава аутоматизацију шалтерског пословања, савремене шалтере и конфигурацију шалтерских система;
·  користи самоуслужно банкарство у пошти.
	· показује интерес за самосталним учењем, радом и напредовањем;
· самоувјерено приступа учењу;
· самостално примјењује информационе технологије;
· преузима одговорност у одлучивању;
· има позитиван став према новој технологији и њеној практичној примјени.
	За извођење наставе користити стандардну учионицу која посједује мултимедијалну опрему.
Материју изложити једноставно са примјерима из праксе.
Кристити интернет, штампане материјеле, презентације и софтвере.
У свим јединицама примјенити фронтални облик рада (користећи предавања кратког трајања, предавања уз употребу пројекција, предавања уз употребу штампаног материјала и предавања комбинована с питањима) комбинован са доле наведеним облицима и методама:

Тема 1:
·  Користити индивидуални облик рада приликом дефинисања употребе информационих технологија у поштанском саобраћају, модерних поштанских услуга и мобилне технологије у поштанском саобраћају;
· Користити индивидуални облик рада ко
·  Користити групни облик рада приликом употребе електронских поштанских услуга, електронске трговине и електронских финансијских услуга (користити неку од М-банкинг апликација), услуга електронске Владе;
· Методом презентације објаснити аутоматизацију у поштанским логистичким системима, аутоматизацију шалтерског пословања и самоуслужних новчаних трансакција у пошти.
Тема 2:
·  Користити индивидуални облик рада код објашњавања потребе за изградњом информационо-комуникационе мреже поштанског оператера и приликом израде топологије мреже ЈП Пошта Српске;
·  Користити групни облик рада за рад са свим операцијама информационо-комуникационе мреже поштанског оператера;
·  Методом презентације објаснити начин преноса података кроз мрежу, стратешка чворишта мреже, комуникациону опрему која се користи и начине повезивања одређених чворова у мрежи.

	2. Информационо– комуникациона мрежа поштанског оператора
	· Разумије потребу изградње информационо - комуникационе структуре за интерну подршку пословању поштанског оператeра;
· скицира и познаје структуру и топологију информационо – комуникационе мреже једног поштанског оператера (нпр. JП Пошта Српске);
· разумије начин преноса података кроз мрежу, стратешка чворишта мреже, комуникациону опрему у мрежи и начине повезивања појединих чворова мреже;
· објасни функције информационо-комуникационе мреже поштанског оператера пошиљке у вези са:
· пријем, предајa, уручење, track&trace, апликација Web-express;

· новчано пословање – благајна, наплата рачуна, банке, платни промет;

· електронска саопштења – телеграм, упутница, Кеш експрес;

· трговина – набавка, дистрибуција, продаја;

· бизнис сервис – каталошка продаја, допунске поштанске услуге, Web-shop;

· контакт центар – Пост-експрес, телеграми, упутнице;

· рекламациони поступак;

· централизована администрација и мониторинг, итд;
· користи информационо-комуникациону мрежу поштанског оператера.
	· презентује структуру и топологију информационо-комуникационе мреже поштанског оператера;
· објасни начин преноса података кроз мрежу;
· презентује стратешка чворишта мреже, комуникациону опрему у мрежи и начине повезивања чворова у мрежи;

· користи информационо-комуникационе технологије у поштанској мрежи за рад са пошиљкама, за новчано пословање, у електронским саопштењима, за е-трговину, у сврху бизнис сервиса, за рекламационе поступке, мониторинг у поштанској мрежи, итд.

	
	

	Интеграција

	Модул се интегрише са успјешно завршеним стручно-теоријским предметом  Информационе технологије у саобраћају и Практична настава из 2. разреда, Поштански саобраћај и Практична настава 3 разред..

	Извори

	· Уџбеници одобрени од Министарства просвјете и културе Републике Српске;
· Друга стручна и теoријска литература; 

· Видео записи, интернет

	Оцјењивање

	Оцјењивање се врши у  складу са Законом о средњем образовању и васпитању и Правилником о оцјењивању ученика у настави и полагању испита у средњој школи. О техникама и критеријима оцјењивања ученике треба упознати на почетку изучавања модула.


