	СТРУКА (назив):
	САОБРАЋАЈ

	Занимање (назив):
	ТЕХНИЧАР ПТТ САОБРАЋАЈА

	Предмет (назив):
	ТЕЛЕФОНСКИ САОБРАЋАЈ

	Опис (предмета):
	

	Модул (наслов):
	TELEFONSKA MREŽA

	Датум:
	 
	Шифра:
	 
	Редни број:
	 01

	Сврха 

	Стећи основна знања о значају и историјском развоју телефонског саобраћаја, принципима развоја, подјели  и основним елементима телефонске мреже



	Специјални захтјеви / Предуслови

	

	Циљеви

	· Научити основне принципе преноса телефонских саопштења,

· Схватити улогу појединих елемената телефонске мреже,

· Схватити принципе планирања и развоја телефонске мреже

· Осамостаљивање ученика за праћење развоја система и примјену нових услуга



	Јединице

	1. Историјски развој телефонског саобраћаја

2. Организација  телефонске мреже

3. Планирање телефонске мреже

4. Телекомуникациони системи преноса

5. Одржавање телефонске мреже



	Резултати учења
	Смјернице за наставнике

	1. Историјски развој телефонског саобраћаја

Ученик ће бити способан да:

· Дефинише појам и предмет телефонског саобраћаја,

· Зна преглед историјског развоја телефонског саобраћаја у свијету и у нашој земљи,

· Објасни принцип рада Беловог телефона

2. Организација телефонске мреже

Ученик ће бити способан да:

· Дефинише телефонску мрежу, подјелу телефонске мреже и врсте централа,

· Дефинише принципе развоја телефонске мреже,
· Схвати подјелу мреже на саобраћајна подручја,
· Зна принципе и типове повезивања елемената мреже,
· Објасни принцип рада телефона
· Схвати принцип функционисања дигиталне мреже са интегрисаним службама (ISDN),
· Схвати принцип функционисања мобилне мреже (GSM),
· Разумије организацију рада у тел ефонском саобраћају
3. Планирање телефонске мреже

Ученик ће бити способан да:

· Схвати циљ и задатке планирања телефонске мреже,

· Разумије Генерални план телекомуникационе мреже,

· Зна начине планирања мјесне, међумјесне и међународне телекомуникационе мреже,

· Схвати начин одређивања положаја телефонске централе  у мјесној мрежи,

· Разумије План нумерације унутрашње, мобилне и међународне телчекомуникационе мреже

4. Телекомуникациони системи преноса

Ученик ће бити способан да:

· Дефинише систем преноса

· Зна основне карактеристике система преноса по физичким водовима и особине класичних телекомуникационих водова, оптичких каблова ( свјетловода) и таласовода,

· Научи карактеристике радио-релејних система преноса, карактеристике покретних радио веза и сателитских телекомуникационих система 

5. Одржавање телефонске мреже

Ученик ће бити способан да:

· Дефинише поузданост система

· Дефинише циљ одржавања,

· Схвати структуру мреже одржавања, начин функционисања и предности централизованог одржавања телекомуникационе мреже


	Јединица 1

· Презентовати карактеристике телефонског саобраћаја и однос према другим врстама телекомуникација.

· Користити шему Беловог телефона

Јединица 2

· Обрадити елементе телефонске мреже,

· Презентовати шему подјеле мреже и шеме повезивања елемената телефонске мреже, шему аутоматског телефона.

· Објаснити принципе амплитудне и импулсно-кодне модулације, дигиталног преноса и шему повезивања ISDN мреже

· Објаснити основне карактеристике УКТ преноса и принцип ћелијске организације мобилне телефонске мреже 

Јединица 3

· Презентовати Генерални план телекомуникационе мреже,

· Обрадити елементе који утиочу на планирање мјесне мреже и начин одређивања положаја централа,

· Обрадити план нумерације у унутрашњем и међународном саобраћају, отворену и затворену нумерацију и принципе одређивања претплатничких  бројева.

Јединица 4

· Обрадити основне карактеристике појединих система преноса и принципе избора система преноса.

Јединица 5

· Објаснити појмове поузданост мреже, централизовано и децентрализовано одржавање,

· Обрадити основне параметре квалитета функционисања мреже

	Интеграција

	Наставно градиво се интегрише са градивом из предмета ПТТ техника, Основи електротехнике, Основи телекомуникација и Телеграфски саобраћај



	Извори

	Генерални план телекомуникационе мреже, шеме повезивања и обрасци , Интернет, стручни часописи



	Оцјењивање

	


	СТРУКА (назив):
	САОБРАЋАЈ

	Занимање (назив):
	ТЕХНИЧАР ПТТ САОБРАЋАЈА

	Предмет (назив):
	ТЕЛЕФОНСКИ САОБРАЋАЈ

	Опис (предмета):
	

	Модул (наслов):
	TELEFONSKE USLUGE

	Датум:
	 
	Шифра:
	 
	Редни број:
	 02

	Сврха 

	Стећи основна знања о експлоатацији телефонског саобраћаја, врстама, карактеристикама и начину пружања телефонских услуга



	Специјални захтјеви / Предуслови

	

	Циљеви

	· Научити врсте и карактеристике телефонских услуга,

· упознавање са технолошким процесом преноса телефонских саопштења

· Развијати одговорност у раду на телекомуникационим системима,

· Оспособити ученике за самосталан рад на пословима пружања телефонских услуга



	Јединице

	1. Телефонске услуге

2. Експлоатација телефонског саобраћаја
3. Цијене телефонских услуга
4. Односи са корисницима
5. Квалитет телефонских услуга


	Резултати учења
	Смјернице за наставнике

	1. Телефонске услуге

Ученик ће бити способан да:

· Дефинише појам, карактеристике и врсте телефонских услуга,

· Схвати појам и врсте телефонских разговора,

· Зна карактеристике закупа водова и уређаја, радиофонских преноса и телефото преноса, 

· Дефинише посебне услуге које могу да користе сви корисници и посебне услуге намијењене претплатницима,

2. Експлоатација телефонског саобраћаја
Ученик ће бити способан да:

· схвати појам и карактеристике мјесног саобраћаја,

· зна основне карактеристике међумјесног саобраћаја,

· Дефинише аутоматски, полуаутоматски и мануелни телефонски саобраћај, брзи саобраћај и саобраћај са припремом веза, 

· Правилно поступа са пријавама разговора, 

· Правилно успоставља везе са посредовањем  преко телефонске централе и телефонске говорнице,  

· Врши надзор обављања разговора и води прописану евиденцију о успостваљеним везама,

· Зна основне карактеристике телефонских говорница 

3. Цијене телефонских услуга
Ученик ће бити способан да:

· дефинише појам и карактеристике цијена телефонских услуга у унутрашњем и међународном саобраћају,

· Наброји врсте цијена телефонских услуга,

· Правилно обрачуна цијену разговора у различитим врстама саобраћаја

4. Односи са корисницима
Ученик ће бити способан да:

· Разумије начин регулисања односа са корисницима,

· Зна појам и карактеристике претплатничког односа,

· Схвати заснивање претплатничког односа и правилно попуни прописане обрасце,

· Дефинише претплатниче уређаје и инсталације и зна навести основне особине,

·  Рјешава рекламације корисника

5. Квалитет телефонских услуга
Ученик ће бити способан да:

· Дефинише основне параметре квалитета услуга са гледишта корисника и са гледишта оператора,

· Води евиденцију о функционисању мреже и врши анализу саобраћаја,

· Схвати значај и карактеристике контроле у телефонском саобраћају


	Јединица 1

· Презентовати врсте и основне каратеристике телефонских услуга датих у Номенклатури услуга,

· Користити шему закупљених водова у унутрашњем и међународном саобраћају

Јединица 2

· Презентовати карактеристике мјесног и међумјесног саобраћаја,

· објаснити принцип успостављања везе у мануелном, полуаутоматском и аутоматском саобраћају,

· Објаснити поступке радника приликом пријема пријаве разговора и посредовања у успостављању веза,

· Користити обрасце пријава разговора и телефонских позивница

Јединица 3

· Објаснити принципе одређивања и контроле цијена телефонских услуга,

· Користити цјеновник телефонских услуга у унутрашњем и међународном саобраћају,

Јединица 4

· Објаснити захтјев за заснивање претплатничког односа, пресељење уређаја и промјену у називу претплатника

· Презентовати карактеристике појединих врста претплатничких уређаја

Јединица 5

· Презентовати елементе квалитета са гледишта корисника, начин вођења евиденције телефонских уређаја и саобраћаја и значај унутрашње контроле за квалитет саобраћаја,

· Користити шеме и обрасце који се користе за евиденцију корисника, кварова и прекида на мрежи и планове мјерења и конроле. 

	Интеграција

	Наставно градиво се интегрише са градивом из предмета ПТТ техника, Основи електротехнике, Основи телекомуникација и Телеграфски саобраћај



	Извори

	Правилник о пружању услуга у телефонском саобраћају, Цјеновник телефонских услуга, Интернет, стручни часописи



	Оцјењивање

	


