	СТРУКА (назив):
	САОБРАЋАЈ

	Занимање (назив):
	ТЕХНИЧАР  ПТТ  САОБРАЋАЈА

	Предмет (назив):
	ПОШТАНСКИ САОБРАЋАЈ

	Опис (предмета):
	

	Модул (наслов):
	ORGANIZACIJA SVJEDSKOG POŠTANSKOG SAOBRAĆAJA

	Датум:
	 
	Шифра:
	 
	Редни број:
	06 

	Сврха 

	Да ученик стекне знања о организационој структури свјетског поштанског савеза, врстама пошиљака у међународном поштанском саобраћају, одговорност поштанских управа.



	Специјални захтјеви / Предуслови

	

	Циљеви

	· Упознавање ученика са организационом структуром свјетског поштанског савеза,
· Упознавање ученика са врстама пошиљака у међународном поштанском саобраћају,
· Начин утврђивања одговорности у међународним односима поштански управа


	Јединице

	1. Организациона структура и рад Свјетског поштанског савеза
2. Врсте пошиљака у међународном поштанском саобраћају
3. Одговорност поштанских управа


	Резултати учења
	Смјернице за наставнике

	1. Организациона структура и рад Свјетског поштанског савеза
· ученик ће савладати појмове о интеграцијама у МПС-у (Свјетском поштанском савезу и регионалне интеграције), први конгрес СПС-а, органи СПС-а, акти СПС-а и принципи СПС-а.

2. Врсте пошиљака у међународном поштанском саобраћају

· савладати појмове о врстама пошиљака у МПС, условима за пријем

3. Одговорност поштанских управа

· савладати појмове о начину утврђивања одговорности поштанских управа, уручењу поштанских пошиљака, извјештаја о одговорности пошиљаоца, рок плаћања одштете, ликвидирање одштете између поштанских управа


	Јединица 1

-   При обрад ове јединице користити важећа акта СПС-а како би се ученицима приказало данашње стање

Јединица 2.

-   Презентовати све врсте пошиљака те услове за пријем користећи важеће правилнике и конвенције из области међународног саобраћаја

Јединица 3

-   При обрди ове јединице упознати ученике са свим наведеним темама користећи примјере закључених билатералних споразума између управа о начину регулисања одговорности и накнада штете

	Интеграција

	Модул се интегрише са свим модулима стручно-теоретске наставе

Предмети са којим се градиво интегрише .

1. Стручни предмети



	Извори

	-   Стручна литература из области поштанског саобраћаја (Акти СПС-а, Правилник о писмоносним пошиљкама, Правилник о ангажману о поштанским пакетима и остала акта издата од стране СПС-а)



	Оцјењивање

	


	СТРУКА (назив):
	САОБРАЋАЈ

	Занимање (назив):
	 ТЕХНИЧАР  ПТТ  САОБРАЋАЈА

	Предмет (назив):
	ПОШТАНСКИ САОБРАЋАЈ    

	Опис (предмета):
	

	Модул (наслов):
	NAKNADNI POSTUPCI SA POŠILJKAMA

	Датум:
	
	Шифра:
	 
	Редни број:
	07 

	Сврха : 

	Да ученик стекне знања о захтјеву пошиљаоца и примаоца у вези са располагањем пошиљком, неисправним пошиљкама, неиспоручивим пошиљкама, рекламационим поступком, и унутрашњој поштанској контроли.

	Специјални захтјеви / Предуслови

	

	Циљеви

	· Упознавање ученика са  захтјевом пошиљаоца и примаоца у вези са располагањем пошиљком,

· Упознавање ученика са поступком са  неисправним пошиљкама,

· Упознавање ученика са поступком са неиспоручивим пошиљкама, 

· Упознавање ученика са рекламационим  поступком, 

· Упознавање ученика са поступцима унутрашње контроле,

· Упознавање ученика са новим услугама поште.



	Јединице

	1. Захтјев пошиљаоца и примаоца у вези са располагањем пошиљком,

2. Неисправне пошиљке

3. Неиспоручиве пошиљке

4. Рекламациони поступак

5. Унутрашња контрола поштанског саобраћаја

6. Нове поштанске услуге



	Резултати учења
	Смјернице за наставнике

	1.Захтјев пошиљаоца и примаоца у вези са располагањем пошиљком,

· ученик ће бити способан да изврши пријем захтјева пошиљаоца у вези са враћањем, надослањем на ново одредиште, измјеном адресе и измјеном других података у вези са пошиљком и поступи по њему,

· Ученик ће бити способан да прими захтјев примаоца у вези са уручењем пост-рестант пошиљке, отварањем прегратка, личним уручењем пошиљке, слањем пошиљке на ново одредиште и поступи по њима

2. Неисправне пошиљке

· Ученик ће бити оспособљен за сачињавање записника о неисправности пошиљке, поступком са неисправним пошиљкама, начином уручења неисправне пошиљке примаоцу, сачињавањем, отпремањем, рјешавањем и враћањем Одјаве о неисправности

3. Неиспоручиве пошиљке

· Ученик ће се упознати са појмом неиспоручиве пошиљке, отпремањем и поступком са неиспоручивим пошиљком

      4. Рекламациони поступак

· Ученик ће бити упознат са пријемом и отпремањем потражнице, поступком са потражницом у одредишту, рјешавањем потражнице, поступком са позитивно ријешеном потражницом и уручењем пошиљаоцу, поступком са негативно рјешеном потражницом, потрагом за пошиљком путем картовања и поступак са потражним листом

5. Унутрашња контрола поштанског саобраћаја

· Упознати ученика са појмом и задацима контроле, врстама контрола у поштанском саобраћају, унутрашњом и спољашњом контролом, оперативном и документарном контролом

6. Нове поштанске услуге

· Упознати ученике са новим поштанским услугама и то:

· хибридна пошта

· ЕМС услуга

· директ маил


	Јединица 1

· Презентовати пријем  захтјева пошиљаоца у вези са враћањем, надослањем на ново одредиште, измјеном адресе и измјеном  других података у вези са пошиљком и поступака по њему као и пријем захтјева примаоца у вези са уручењем пост-рестант пошиљке, отварањем прегратка, личним уручењем пошиљке, слањем пошиљке на ново одредиште и поступи по њима

Јединица 2

· Презентовати   сачињавање записника о неисправности пошиљке, поступак са неисправним пошиљкама, начин уручења неисправне пошиљке примаоцу, сачињавање, отпремање, рјешавање и враћање Одјаве о неисправности

Јединица 3

· При обради ове јединице  упознати ученике са  појмом неиспоручиве пошиљке, отпремањем и поступком са неиспоручивим пошиљком

Јединица 4

· При обради ове јединице треба упознати ученике са пријемом и отпремањем потражнице, поступком са потражницом у одредишту, рјешавањем потражнице, поступком са позитивно ријешеном потражницом и уручењем пошиљаоцу, поступком са негативно рјешеном потражницом, потрагом за пошиљком путем картовања и поступак са потражним листом

Јединица   5

· При обради ове јединице упознати ученика са појмом и задацима контроле, врстама контрола у поштанском саобраћају, унутрашњом и спољашњом контролом, оперативном и документарном контролом

Јединица 6

· При обради ове јединице упозанети ученике са новим поштанским услугама и то:

· хибридна пошта

· директ маил



	Интеграција

	Модул се интегрише са свим модулима стручно-теоретске наставе, унутар којих треба да се примјени стечено знање овог модула.

Предмети са којима се градиво интегрише:

1. Стручни предмети

2. Практична настава



	Извори

	· Стручна литература из области поштанског саобраћаја (Правилник о вршењу услуга у поштанском саобраћају, Општи услови за вршење поштанских услуга, Номенклатура поштанских услуга, Генерални план,Цјеновник поштанских услуга, поштански обрасци и вриједноснице)



	Оцјењивање

	


	  СТРУКА (назив):
	САОБРАЋАЈ

	Занимање (назив):
	ТЕХНИЧАР ПТТ САОБРАЋАЈА

	Предмет (назив):
	ПОШТАНСКИ САОБРАЋАЈ   

	Опис (предмета):
	

	Модул (наслов):
	NOVE POŠTANSKE USLUGE

	Датум:
	 
	Шифра:
	 
	Редни број:
	08

	Сврха : 

	Да се ученик упозна са новим поштанским услугама у поштанском саобраћају



	Специјални захтјеви / Предуслови

	

	Циљеви

	· Упознавање ученика са комерцијалним  услугама

· Упознавање ученика са финансијским услугама

· Упознавање ученика са услугама складиштења, транспорта, прераде и шпедиције

· Упознавање ученика са услугама из области информатике



	Јединице

	1. Комерцијалне  услуге    

2. Финансијске услуге

3. Услуге складиштења, транспорта, прераде и шпедиције

      4.   Услуге из области информатике



	Резултати учења
	Смјернице за наставнике

	1. Комерцијалне  услуге    

· Ученик ће савладати појмове о комерцијалним услугама и то : писмом са рекламном поруком, комисионом продајом, каталошком продајом, анкетирањем циљне групе

2. Финансијске услуге

· Ученик ће савладати појмове о услугама кеш експрес, мјењачким пословима, платном промету за платна лица, продајом полиса осигурања, продајом туристичких аранжмана, пртодајом карата за транспортна предузећа, филателијом и продајом производа лутријских организација.

3. Услуге складиштења, транспорта, прераде и шпедиције

·  Ученик ће савладати појмове о складиштењу, рентирању складишних објеката, рентирању возног парка, сервисирању транспортних возила, пријемно-доставној мрежи, обезбјеђењу транспорта новца, комисионирању, шпедитерским услугама, сити услугама.

4. Услуге из области информатике

·  Ученик ће савладати појмове о ОН-ЛИНЕ режиму рада, електронском праћењу, трацк-трасинг, електронским прегратком, електронским тарифирањем, форматирањем маилинг листе.


	Јединица 1

· Презентовати ученицима појам писма са рекламном поруком, комисиону продају у објектима пошта, каталошку продају, анкетирање циљне групе

Јединица 2

· На конкретним примјерима те кориштењем предвиђених образаца ученике подучити свим наведеним финансијским услугама 

Јединица 3

· При обради користити што више конкретних примјера из праксе те обрадити и начин учешћа на јавним тендерима како би се показао поступака за добијање ове врсте посла

Јединица 4

·  Користити искуства и знање инжињера из области информатичке струке

	Интеграција

	Модул се интегрише са свим модулима стручно-теоретске наставе, унутар којих треба да се примјени стечено знање овог модула.

Предмети са којима се градиво интегрише:

1.Стручни предмети

2.Практична настава



	Извори

	· Стручна литература из области поштанског саобраћаја (Правилник о вршењу услуга у поштанском саобраћају, Општи услови за вршење поштанских услуга, Номенклатура поштанских услуга, Генерални план,Цјеновник поштанских услуга, поштански обрасци и вриједноснице)



	Оцјењивање

	


