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	Сврха 

	Упознавање са појмовима, врстама и специфичностима продаје робе за безготовинска средства плаћања; техником завршних послова и допунским услугама..

	Специјални захтјеви / Предуслови

	Активно учествовање у презентацији одређених појмова,категорија и области.

	Циљеви

	- потпуно овладавање са теоријским и практичним знањем везаним за инструменте плаћања ,завршне послове и допунске услуге

- да развију способност самосталног рада

- да развију потребу рада у групи,




	Јединице

	1. Продаја робе на кредит

2. Техника благајничког пословања

3. Техника завршних послова продаје  

4. Допунске услуге




	Резултати учења
	Смјернице за наставнике

	        Јединица  1

Ученик ће бити способан да:

-схвати појам кредита како би на конкретним примјерима објаснио продају робе на кредит

- наведе документацију у вези са продајом робе на кредит

- попуни наведену документацију

- фактурисање и издавање робе купцу

- продаје робу и за средства безготовинског плаћања (чек, кредитно писмо, наруџбеница, кредитна картица, поклон-честитка )

      Јединица  2

Ученик ће бити способан да :

- сачини списак дневног пазара

- води благајнички дневник

- уплати дневни пазар

-користи регистар-касу

    Јединица  3

Ученик ће бити способан да:

-  прихвати и самостално објасни рекламације купаца појам и врсте, са посебним освртом на рјешавање рекламација купаца,

- графички прикаже рекламације индивидуалних потрошача на услужност продавца у конкретној продавници

 Јединица  4

Ученик ће бити способан да .

-сходно схваћеним и прихваћеним појмовима о техници завршних послова и на основу рада у конкретној продавници стекне представу и тумачи допунске услуге, њихов значај како за потрошача тако и за продавца

- врсте допунских услуга и њихова примјена на нашим просторима


	
- на основу теријске обраде и конкретних докумената предочи ученицима обрађену јединицу

- ученицима подијелити прибављена документа да их попуне (рад у паровима)

- поред теоријског предавања које поприма облик интерактивног рада, обезбиједит ће ученицима документа непходна за наведене теме да њиховим попуњавањем допринесу рјешавању ове тематске цјелине

- наводећи ученике на размишљање кроз практичне - конкретне примјере да допринос рјешавању ове тематике

- рекламациони лист

- наводећи ученике на размишљање кроз практичне-конкретне примјере да допринесу рјешавању ове тематике




	Интеграција

	 Модул се интегрише у конкретно трговинско предузеће.

 Модул се интегрише у предмете стручно-теоријске наставе. 

 Модул се интегрише у практичну наставу која се изводи у продавници.



	Извори

	- стручно особље,наставник

- стручно-теоријска литература предвиђена наставним планом и програмом 

- слике

- часописи

- документација
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