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	Сврха 

	Постепено увођење ученика/ица у практичан рад у адекватној продавници у којој ће примјенити стечена знања из стручних предмета и сагледати начин практичне реализације теоријског знања.

	Специјални захтјеви / Предуслови

	Добро познавање теорије, нарочито из предмета трговинско пословање, економике трговине, математике, српског језика (култура изражавања), познавање робе.

	Циљеви

	Да се ученик/ица нађе у аутентичном окружењу, (простора и људи у продавници).

Да у аутентичним ситуацијама доживи и примјени стечена теоријска знања.

Да кроз практичан рад постане дио ситација и на основу практичног искуства стеченог током обављања праксе у сваком моменту реагује на оговарајући начин ненарушавајући углед продавнице, личности трговца/трговкиње и школе у којој се теоријски обучава за занимање продавац/трговац/трговачки техничар.



	Јединице

	1.Рекламације купаца

2.Техника извршавања осталих завршних послова
3.Допунске услуге
4.Отпрема робе  



	Резултати учења
	Смјернице за наставнике

	      

       1. Рекламације купаца
Ученик/ица ће бити способан/на да:


С пуно озбиљности и одређеним наступом према купцу прихвати рекламације у вези мјерења робе, обрачуна новчаног износа или квалитета и сл. С обзиром на веома осјетљиву проблематику обавезно ће се консултовати са одговоринм лицем и посматрањем стицати знаља и искуства како се понашати у таквим ситуацијама. 
      2. Техника извршавања осталих завршних послова
Ученик/ица ће бити способан/на да:

Даје информације о начину употребе и коришћења робе, резервним дијеловима, сервисима.

     3. Допунске услуге
Ученик/ица ће бити способан/на да:

Изврши неке допунске послове како би купац био задовољан и поново дошао у продавницу. То су упутства о употреби, посебно паковање, упућивање купца гдје може да телефонира и сл. 

 4.  Отпрема робе
Ученик/ица ће бити способан/на да:

 Изврши отпрему на начин који се практикује у конкретној продавници. 

 


	
1. Разговором са ученицима/цама објасниће им како се треба понашати у ситуацијама када купац улаже рекламацију. На конкретним примјерима извршиће анализу ситуације и донијети закључке какав став заузети и како се понашати.

2. Инсистираће да се ученици/ице у времену када нису ангажовни у продаји упознају са карактеристикама појединих врста роба које се налазе у продавницим, начинима њиховог руковања и сл. како би могли одговарати на питања купаца.
  3. Настојаће да ученици/ице буду спремни за обављање ових послова
4.
Водиће рачуна да у сваком моменту зна гдје му се ученик/ица налази ако је упућен/а на доставу робе ван продавнице.    

	Интеграција

	
Модул се интегрише у конкретан продајни објекат.

Модул се интегрише у предмете стручно-теоријске наставе.



	Извори

	Неопхода средства и извори су:

Продајни објекат - продавница

Стручно особље продавнице

Наставник/ица практичне наставе

Стручно-теоријска литература предвиђена наставним планом и програмом.



	Оцјењивање

	Према Правилнику Министарства просвјете


