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	Сврха 

	Садржаји који се изучавају у модулу омогућавају да ученици стекну основна знања, вјештине и навике за самосталну продају робе различитим техникама и облицима продаје.

	Специјални захтјеви / Предуслови

	Основна знања о трговини, продавници, роби, као и пословима и радним задацима у продавници.

По могућности приступ интернету, часописима и трговинским билтенима.
Активно учествовање у раду уз навођење примјера.

	Циљеви

	Овај модул оспособљава ученике да:
- стичу,усвајају и практично примјењују знања о продаји робе у зависности од одређене технике и облика продаје

- стичу,усвајају и практично примјењују  знања у примјени савремених техника продаје и комуникације
- активно учествују у свим фазама купо-продаје робе,
- развијају пажњу, прецизност, тачности и истрајности у раду у трговинском објекту
- његују потребе за стицањем нових знања и вјештина,
- развијају личну одговорност и самосталност у раду,
- развијају правилан однос према групи и тимском раду.

	Теме 

	1. Продаја робе у продајним објектима према начину услуживања
2. Продаја робе у робним кућама
3. Продаја робе у трговинским центрима
4. Продаја робе у осталим продајним објектима и осталим облицима продаје


	Тема 
	Исходи учења
	Смјернице за наставнике

	
	Знања 
	Вјештине 
	Личне компетенције
	

	
	Ученик је способан да:
	

	1. Продаја робе у продајним објектима према начину услуживања
	- дефинише појам и значај технике непосредне продаје,
- објасни чин купопродаје робе и карактеристике класичног начина продаје,
-  наброји и објасни фазе класичног начина продаје,
- зна карактеристике самоуслужног начина продаје,
- наброји и објасни фазе припреме и непосредне самоуслужне продаје,
- наведе карактеристике самоизборне продаје,
- наброји и објасни фазе припреме и непосредне самоизборне продаје.
	 - самостално извршава на бази конкретних случајева који се дешавају у продајном објекту сазнања везаних за технике непосредне, самоуслужне и самоизборне продаје,
- самостално прикаже однос према роби и купцу у зависности од фазе одређене технике продаје.
	· савјесно, одговорно, уредно и правовремено обавља 
повјерене послове,
· ефикасно планира и организује вријеме,

· испољи позитиван однос према значају спровођења прописа и стандарда који су важни за  његов рад,

· испољи љубазност, комуникативност, ненаметљивост и флексибилност у односу према сарадницима и купцима
· одговорно рјешава проблеме у раду, прилагођава се промјенама у раду и изражава спремност на тимски рад,

· испољи позитиван однос према професионално – етичким нормама и вриједностима,

· испољи иницијативу и предузимљивост,

· испољава одличну спремност на стално усавршавање
· испољава способност самосталног рјешавања проблема и самосталност у раду.


	Наставник ће:
- користити конкретно окружење, обрасце и примјере,
- користити индивидуални рад  за приказ  и анализу радних поступака појединачних фаза кроз разне технике продаје, у зaвисности од мјеста на којем ученици изводе практичну наставу. 
- користити  реалне ситуације за приказ обрачуна и наплате новчаног износа за продату робу, (уз присутност  трговца),
- указати на значај паковања робе  и тежити да ученици конкретно демонстрирају начине паковања.

	2. Продаја робе у робним кућама


	- дефинише појам робне куће
- наведе карактеристике и врсте робних кућа

-  објасни технику организације и продаје у робним кућама

- наведе значај примјене кибернетике и информатике у робним кућама
	- посјети  робну кућа која се налази у непосредној близини ученика, или ако ради у њој обрати пажњу и лично учествује у процесима који се у њој одвијају,
- сагледа   створи представу о организацији рада савремених робних кућа. 


	
	Наставник ће:

- ученицима предочити основне караткеристике и начин фунцкионисања робних кућа и указати да у новије вријеме на значају добијају трговински центри, електронска трговина. Уз договор могуће и лично учествовање у овим облицима продаје. ( Приватно; уз накнадни коментар).


	3. Продаја робе у трговинским центрима


	- дефинише појам трговинског центра
- наброји карактеристике и врсте трговинских центара
- наведе технике продаје у трговинским центрима

	- посјети трговински центар и уочи основне карактеристике тог центра,
- упозна се са улогом и задацима продавца које има у трговинском центру,
- учествује, ако је могуће као продавац или ако не, као купац у трговинском центру и стиче увид у сложеност трговања у таквом центру.

	
	Наставник ће:

- ученицима задати да пронађу примјере трговинских центара из окружења и изнесу евентуална лична искуства или познаника у купо-продајним  процесима у трговинским центрима. 


	4. Продаја робе у осталим продајним објектима и осталим облицима продаје
	- наброји карактеристике и поступке при обављању продаје помоћу аутомата, покретних продавница, посредством трговачког путника, продавнице изложбе.
- наведе карактеристике и поступке при раду у комисионој продавници и консигниране продаје робе.
- дефинише појам лизинг-продаје
- објасни карактеристике продаје у слободним царинским продавницама

- дефинише карактеристике продаје путем интернета и усвоји начине спровођења и плаћања која се користе приликом електронске трговине

	- препозна значење стручних термина који су раније теорисјки изложени  нпр.: лизинг,

- посматра или учествује у конкретним ситуацијама везано за одређене облике продаје,

- прикаже однос према роби и купцу у зависности од облика продаје,

- примјени поступак спровођења и плаћања приликом  електронске трговине.

	
	Наставник ће:

- користити индивидуални рад 
за обраду одређених облика продаје,
- указати на значај електронске трговине, облике плаћања приликом спровођења електронске трговине и истраживање најпопуларнијих сајтова интернет трговине – представљање личних искустава из осталих облика продаје у ситуацијама у којима су се ученици налазили.

	Интеграција

	Модул се интегрише у конкретно трговинско предузеће.
Модул се повезује да другим стручно-теоријским предметима везаним за занимање. 

Стечена знања из овог модула послужиће као полазна основа за обављање практичне наставе.

	Извори

	Извори које наставник може користити у раду су:
Продајни објекат – продавница,

Стручно особље продавнице,

Наставник практичне наставе,

Стручно-теоријска литература предвиђена наставним планом и програмом,
 Интернет претраживач,

Лична искуства ученика.


	Оцјењивање

	  О начину извођења и реализације модула ученици треба да буду упознати на почетку реализације модула.

  Објашњавају се услови и критеријуми оцјењивања и праћења, креативности и самосталности у изношењу примјера, усвојених стручних знања,    активностима у току извођења практичне наставе.

  Пожељни су индивидуални радови   на задату тему која се односи на практичне активности у продавници, а које ученици дају наставнику практичне наставе а односе се на практичну примјену стечених теоријских знања. Значи, оцјена способности спајања теорије и праксе. 

 Лична креативност и залагање.
Личну креативност и залагање треба додатно наградити
      

	Наставници који су радили на изради модула: 
Милена Чучак
 (ЈУ ЕКОНОМСКА ШКОЛА БИЈЕЉИНА)



