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	Сврха 

	Садржаји који се изучавају у модулу омогућавају да ученици стекну основна знања, вјештине и навике за самосталну продају робе различитим техникама и облицима продаје.

	Специјални захтјеви / Предуслови

	Основна знања о трговини, продавници, роби, као и пословима и радним задацима у продавници.

По могућности приступ интернету, часописима и трговинским билтенима.
Активно учествовање у раду уз навођење примјера.

	Циљеви

	Овај модул оспособљава ученике да:
- стичу и усвајају знања о продаји робе у зависности од одређене технике и облика продаје

- стичу и усвајају знања и охрабрују за примјену савремених техника продаје и комуникације
- активно учествују у савладавању наставних садржаја

- развијају пажњу, прецизност, тачности и истрајности у учењу

- његују потребе за стицањем нових знања и јачање унутрашње мотивације ученика

- развијају личну одговорност и самосталност у раду
- развијају правилан однос према групи и тимском раду

	Теме 

	1. Продаја робе у продајним објектима према начину услуживања
2. Продаја робе у робним кућама
3. Продаја робе у трговинским центрима
4. Продаја робе у осталим продајним објектима и осталим облицима продаје


	Тема 
	Исходи учења
	Смјернице за наставнике

	
	Знања 
	Вјештине 
	Личне компетенције
	

	
	Ученик је способан да:
	

	1. Продаја робе у продајним објектима према начину услуживања
	- дефинише појам и значај технике непосредне продаје,
- објасни чин купопродаје робе и карактеристике класичног начина продаје,
-  наброји и објасни фазе класичног начина продаје,
- препозна карактеристике самоуслужног начина продаје,
- наброји и објасни фазе припреме и непосредне самоуслужне продаје,
- наведе карактеристике самоизборне продаје,
- наброји и објасни фазе припреме и непосредне самоизборне продаје.
	- правилно користи стручне термине  
- самостално излаже на бази конкретних примјера теоријска сазнања везаних за технике непосредне, самоуслужне и самоизборне продаје,
- самостално прикаже однос према роби и купцу у зависности од фазе одређене технике продаје.
	· савјесно, одговорно, уредно и правовремено обавља 
повјерене послове,
· ефикасно планира и организује вријеме,

· испољи позитиван однос према значају спровођења прописа и стандарда који су важни за  његов рад,

· испољи љубазност, комуникативност, ненаметљивост и флексибилност у односу према сарадницима и купцима
· одговорно рјешава проблеме у раду, прилагођава се промјенама у раду и изражава спремност на тимски рад,

· испољи позитиван однос према професионално – етичким нормама и вриједностима,

· испољи иницијативу и предузимљивост,

· испољава одличну спремност на стално усавршавање
· испољава способност самосталног рјешавања проблема и самосталност у раду.


	Наставник ће:
- користити презентације приликом обраде новог градива, 
- користити слике, обрасце и примјере са интернета,
- користити индивидуални рад, рад у групи,  рад у пару и игру улога за приказ радних поступака појединачних фаза кроз разне технике продаје,
- користити индивидуални рад, рад у групи рад, рад у пару и игру улога за приказ обрачуна и наплате новчаног износа за продату робу, 

- указати на значај паковања робе (слике) и тежити да ученици конкретно демонстрирају начине паковања.

	2. Продаја робе у робним кућама


	- дефинише појам робне куће
- наведе карактеристике и врсте робних кућа

-  објасни технику организације и продаје у робним кућама

- наведе значај примјене кибернетике и информатике у робним кућама
	- припреми листу робних кућа које су им познате, 
- самостално разврста задате примјере робних кућа,

- тумачи организацију рада савремених робних кућа. 


	
	Наставник ће:

- користити презентације приликом обраде новог градива,

- користити слике, обрасце, примјере са интернета. 

- ученицима предочити основне караткеристике и начин фунцкионисања робних кућа и указати да у новије вријеме на значају добијају трговински центри, електронска трговина.


	3. Продаја робе у трговинским центрима


	- дефинише појам трговинског центра
- наброји карактеристике и врсте трговинских центара
- наведе технике продаје у трговинским центрима

	- изради историјски развој трговинских центара

- припреми листу трговинских центара које су им познате, 
- самостално разврста задате примјере трговинских центара


	
	Наставник ће:

- користити презентације приликом обраде новог градива, 
- приликом обраде градива користити видео записе, часописе, илустрације и приказати савремене трговинске центре који доминирају у свијету,
- ученицима задати да пронађу примјере трговинских центара из окружења. 



	4. Продаја робе у осталим продајним објектима и осталим облицима продаје
	- наброји карактеристике и поступке при обављању продаје помоћу аутомата, покретних продавница, посредством трговачког путника, продавнице изложбе.
- наведе карактеристике и поступке при раду у комисионој продавници и консигниране продаје робе.
- дефинише појам лизинг-продаје
- објасни карактеристике продаје у слободним царинским продавницама

- дефинише карактеристике продаје путем интернета и усвоји начине спровођења и плаћања која се користе приликом електронске трговине

	- разликује значење стручних термина који се излажу,

- самостално излаже на бази конкретних примјера везано за одређене облике продаје,

- прикаже примјер односа према роби и купцу у зависности од облика продаје,

- примјени поступак спровођења и плаћања приликом  електронске трговине.

	
	Наставник ће:

- користити презентације приликом обраде новог градива, 

- користити индивидуални рад (ученичке презентације), рад у групи (панои)  као и рад у  пару за обраду одређених облика продаје,
- указати на значај електронске трговине, облике плаћања приликом спровођења електронске трговине и истраживање најпопуларнијих сајтова интернет трговине.

	Интеграција

	Модул се повезује да другим стручно-теоријским предметима везаним за занимање. 



	Извори

	:  Уџбеник одобрен од стране Министарства просвјете и културе Републике Српске;

   Друга стручна и теоријска литература;

- Интернет: презентације, стручни радови.

- Конкретна трговинска предузећа.

- Часописи, слике, фотографије, обрасци.

	Оцјењивање

	Оцјењивање се врши у  складу са Законом о средњем образовању и васпитању и Правилником о оцјењивању ученика у настави и полагању испита у средњој школи. О техникама и критеријима оцјењивања ученике треба упознати на почетку изучавања модула.

      


