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	Сврха 

	Садржаји који се изучавају у модулу омогућавају да ученици стекну основна знања, вјештине и навике из области трговине и елемената организације продавнице које су им потребне за примјену у пракси.

	Специјални захтјеви / Предуслови

	По могућности приступ интернету, часописима и трговинским билтенима.

	Циљеви

	Овај модул оспособљава ученике да:

· упознају основне појмове везане за трговину и трговинско пословање,

· схвате и  разумију улогу трговине 

· да препознају значај робе и амбалаже 

· схвате улогу продавца у продавници

· самостално преузму улогу продавца, развију стваралачки однос и одговорност према раду, 
· развију  интересовање за усавршавање у области трговине
· стичу самопоуздања и креативности. 
· његују потребе за стицањем нових знања и јачање унутрашње мотивације ученика
· развију пажњу, прецизност, тачност и истрајност у учењу
· развију правилан однос према групи и тимском раду

	Теме 

	1. Трговина
2. Продавница

3. Роба као предмет пословања продавнице
4. Амбалажа
5. Продавац


	Тема 
	Исходи учења
	Смјернице за наставнике

	
	Знања 
	Вјештине 
	Личне компетенције
	

	
	Ученик је способан да:
	

	1. Трговина
	- дефиниише појам трговинско пословање и трговине,
- наведе задатке трговине

- препозна облике и начин продаје,
- наведе и објасни елементе малопродаје,
- објасни продају робе на мало,

- објасни организацију малопродајних објеката и организацију радног колектива,
- препозна организацију радних средстава и процеса малопродаје.

	- разликује основне појмове и значење стручних термина  из области трговине,
- анализира задатке, облике и елементе и организацију малопродаје, 


	- одговорно и савјесно анализира значај трговине и трговинског пословања,
- испољи комуникативност, љубазност, креативност, ненаметљивост и флексибилност према купцима и  сарадницима, 
- изражава спремност за тимски рад,
- одговорно рјешава проблеме у раду и прилагођава се промјенама,
- испољава позитиван однос према професионално-етичким нормама и вриједностима,
- испољава способност самосталног рјешавања проблема и самосталност у раду, 
- испољи позитиван однос према значају функционалне и техничке исправности робе, опреме, амбалаже, инструмената за мјерење, алата и техничких уређаја.

	Наставник  ће:
- ученицима објаснити основне појмове из области трговине,  
- припремити и користити презентације помоћу којих ће ученицима објаснити елементе, облике и организацију малопродаје, 

- практичним примјерима и описима  приближити ученицима  значења основних појмова из трговинског пословања. 

	2. Продавница


	- дефинише појам продавнице,
- наброји и објасни функције продавнице,

- наведе појам локације продавнице, економске ефекте локације и факторе локације,
- препозна поједине врсте продавница уз навођење конкретних врста продавница из окружења,
- објасни спољна обиљежја  продавнице,
- објасни значај унутрашњег изгледа продавнице,
- објасни улогу намјештаја у продавници,
- наброји и објасни инструменте за мјерење робе,
- наброји потребан алат и прибор у продавници,
- наброји и препозна техничке уређаје и опрему продавнице.

	· анализира значај и улогу продавнице,

· анализира функције и значај локације продавнице,

· тумачи и  шематски прикаже  поједине врсте продавница,

· самостално прикаже спољна обиљежја продавнице,
· прикаже унутрашњи изглед продавнице,
· анализира улогу и значај намјештаја, опреме, инструмената за мјерење, техничке уређаје, алат и прибор у продавници.

	
	Наставник ће:

- ученицима објаснити појам, значај и функције продавнице ,

- припремити и користити презентације помоћу којих ће ученицима објаснити значај локације продавнице,

- користити примјере појединих врста продавница (видео презентација),

- припремити шематски приказ појединих врста продавница уз навођење конкретних примјера
- обезбједи визуелни преглед екстеријера и ентеријера појединих врста продавница

- презентовати  и објаснити значај, улогу и изглед намјештаја, инструмената за мјерење, алата, опреме, прибора и техничких уређаја у продавници
- ученицима подијелити слике намјештаја и својим сугестијама пратити њихов рад при разврставању намјештаја  зависно од организационог  облика продавнице
 

	3. Роба као предмет пословања продавнице


	- дефинише појам и својства робе,

- препозна разлику  између робе и производа,

- наведе подјелу робе,

- објасни значај асортимана робе у продавници,
- дефинише губитке и узроке губитака на роби,

- објасни радње за очување квалитета и квантитета робе.
	- анализира својства робе,

- разврста понуђену робу према извору добијања, према брзини потрошње и продаје и према робним групама,

- прикаже ширину и дубину асортимана,

- анализира губитке на роби,

- тумачи економски значај чувања робе.
	
	Наставник ће:

· објаснити појам робе и појам производа,

· дефинисати основна својства робе,
· нарочито обратити пажњу на потребу познавања технологије и познавања робе, 

· користити разне врсте паноа и презентација за реализацију наведеног садржаја,
· користити видео презентације,
· помоћу конкретних примјера објаснити ученицима могуће губитке на роби.

	4. Амбалажа
	- дефинише појам амбалаже,

- наведе врсте и функције амбалаже,

- објасни руковање, ускладиштење и чување амбалаже,

- разликује евиденцију сопствене и туђе амбалаже.

	- анализира улогу и значај амбалаже,
- шематски прикаже врсте амбалаже,

- анализира функције амбалаже,
- утврди послове који су директно везани за амбалажу,
- самостално рукује амбалажом, чува и врши ускладиштење,
- евидентира властиту и туђу амбалажу. 


	
	Наставник ће:

· објаснити појам, улогу и значај амбалаже
· користити групни рад ученика (панои) за усвајање знања везано за врсте и функције амбалаже,
· помоћу конкретних примјера објаснити ученицима ускладиштење и чување амбалаже,
· ученицима подијелити картице за евиденцију амбалаже, објаснити начин евиденције, пратити њихив рад и својим сугестијама ученицима помоћи у раду.  



	5. Продавац
	- објасни појам и улогу продавца,

- дефинише профил продавца,

- наведе навике и особине савременог продавца,

- објасни однос продавца према процесу продаје, купцима и осталом особљу продавнице,

- дефинише опште и специфичне карактеристике односа продавца према различитим потрошачима, 
- препозна улогу продавца у појединим облицима продаје робе.

	- процијени значај продавца,
- тумачи профил, навике и особине савременог продавца,

- уочава важност одржавања добрих међуљудских односа у продавници,

- користи опште и специфичне карактеристике односа продавца према потрошачима,

- анализира улогу и значај продавца у појединим облицима продаје.

	
	Наствник ће:
· припремити и користити презентације помоћу којих ће ученицима објаснити улогу и профил продавца,

· помоћу конкретних примјера упутити ученике да препознају добре и лоше особине продавца, 
· користити игру улога за приказ особина продавца, као и правилног односа према купцима и осталом особљу продавнице,
· може користити разне врсте паноа и презентација за реализацију наведеног садржаја.


	Интеграција

	Модул се повезује са модулима другим стручних предмета. 



	Извори

	Уџбеник одобрен од стране Министарства просвјете и културе Републике Српске;

Друга стручна и теоријска литература;

- Интернет: презентације, стручни радови.

- Конкретна трговинска предузећа.

- Часописи, слике, фотографије, обрасци.

	Оцјењивање 

	Оцјењивање се врши у  складу са Законом о средњем образовању и васпитању и Правилником о оцјењивању ученика у настави и полагању испита у средњој школи. О техникама и критеријима оцјењивања ученике треба упознати на почетку изучавања модула.




