	СТРУКА (назив):
	Економија, право и трговина


	Занимање (назив):
	Трговачки техничар




	Предмет (назив):
	Практична настава-предузеће за вјежбу

	Опис (предмета):
	Стручна пракса

	Модул (наслов):
	Комуникација  

	Датум:
	      
	Шифра:
	      
	Редни број:
	 15

	Сврха 

	Оспособљавање ученика/ца за примјену стечених теоријских знања у пракси уз развијање креативности, комуникативности, изградњи предузетничког духа, уз примјену савремене технологије и размишљања која омогућава прилагодљивост за рад у различитим секторима  предузећа. 

	Специјални захтјеви / Предуслови

	Усвојена знања из предмета: књиговодство, економија, пословна информатика, економика трговине, трговинско пословање,  кореспонденција, пословна комуникација, страни језици  која су стечена у прве три године учења. За успјешну реализацију циљева предлажемо коришћење сљедећих наставних помагала: пројектор за фолије, публикације, графичке приказе, филмове, Интернет, најмање 5 умрежених рачунара,  flipčart, регистраторе за вођење документације, телефон, факс, огласну плочу.

	Циљеви

	- обављати послове уз поштовање правила и обичаја   у пословној комуникацији са странкама и пословним партнерима, 

- упознати основне активности везане за сајмове предузећа за вјежбу,

- упознати улогу и значај личне комуникације у систему робног промета,

- примјенити стечена теоријска знања у пракси,

- развијати способности за креативност, тимски рад и комуникативност,

- развијати предузетнички дух. 




	Јединице

	1. Пословни бонтон

2. Припрема  и учествовање на сајмовима предузећа за вјежбу
3. Kомуникација путем личне куповине





	Резултати учења
	Смјернице за наставнике

	Јединица 1.

Ученици/е ће бити способни/е да:

кoмуницирају са колегама, странкама, пословним партнерима посредством различитих средстава комуникације (усмено и коришћењем савремених комуникација), 

посједују и примјењују правила пословног бонтона.

Јединица 2. 

Ученици/е ће бити способни/е да:

прикупе информације о одржавању међународних сајмова предузећа за вјежбу и условима учествовања на тим сајмовима,

пријаве предузеће за вјежбу за учешће на сајму,

израде финансијски и временски план активности на сајму,

припреме све неопходне материјале и опрему за сајам,

саставе план организације рада на штанду,

анализирају резултате остварене на сајму,

књиже продају и куповину за вријеме трајања сајма. 

Јединица 3.

Ученици/е ће бити способни/е да:

схвате суштину значаја личних комуникација у куповини,

путем свих облика комуникације прикупљају информације о предузећима за вјежбу са којима тргују (купују робу),

на основу  зарада у предузећу за вјежбу изврше личну  куповину,

спроведу исплате личних куповина (комуникација са банком),

воде евиденцију о реализованим куповинама,

воде евиденцију о стању на личним рачунима како би куповине биле одраз реалног стања на личним рачунима. 




	Јединица 1

Ученицима/ама објаснити значај, улогу и примјену бонтона у пословном комуницирању.

Упутити ученике/це у употребу писаних и неписаних правила бонтона у свакодневном обављању послова.

Јединица 2
Ученици/е, а прије свега запослени у сектору маркетинг, подстичу се да прикупљају информације  о терминима и условима учествовања на међународним сајмовима. Објашњавају се све фазе припреме као и учествовање и рад за вријеме и након сајма. Објашњава се разлика између реалних циљева дјеловања који постоје на саjму и дидактичких циљева који се требају осатварити радом у предузећу за вјежбу.  

Објашњава се одговорност која произилази из кодекса објављених услова учествовања и разговара се о томе. Ученици/е самостално израђују  документацију за учествовање на сајму и припремају  презентацију предузећа на сајму.  Ученици/е након повратка са сајма разговарају о својим позитивним и негативним искуствима и предлажу мјере којима би се побољшале евентуалне грешке направљене на сајму. 

Јединица 3

Ученици/е се информишу о циљевима и могућностима личних куповина запослених у предузећу за вјежбу.

Мотивишу се да остваре што већи број личних комуникација (предузећима за вјежбу, банком) уз што мање препрека које се могу појавити у личним комуникацијама и начинима превазилажења евентуалних препрека. 




	Интеграција

	Модул се интегрише са предметима четврте године учења  књиговодство, право, трговачка математика, страни језици.     



	Извори

	- приручник за рад у предузећу за вјежбу - група аутора

- стручна литература и часописи
- Web странице
- електронски и писани материјал из праксе,
-  за реализацију курикулума предузећа за вјежбу корсити се канцеларија тј. кабинет практичне наставе који је опремљен одређеним наставним помагалима.  



	Оцјењивање

	1. Усмена оцјена 25%

-Континуирано праћење и процјењивање свих јединица модула уз вођење посебне евиденције. Користити сљедеће технике оцјењивања: интервју, усмена презентација, задатак, кратки одговори на питања. Из више оцјена на крају континуираног праћења из евиденције у Дневник уписати једну оцјену. 
2. Техника по избору наставника 25%

-Предвиђене технике: писмена провјера, портфолио, пројекат, тест практичних вјештина. Наставник бира одговарајућу технику/технике као и јединице које ће оцијенити. У Дневник уписати једну оцјену.
3. Задаци објективног типа – тест 50% 

-Овом техником обухватити све јединице модула. У Дневник уписати једну оцјену.



	Подкомисија која је припремила модул

	Милена Чучак, Нада Марковић, проф.др Рајко Радовић



	Измјене модула: датум, комисија

	

	Напомена
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