	СТРУКА:
	УГОСТИТЕЉСТВО И ТУРИЗАМ

	Занимање:
	УГОСТИТЕЉСКИ ТЕХНИЧАР, КУЛИНАРСКИ ТЕХНИЧАР

	Предмет:
	 ХОТЕЛИЈЕРСТВО

	Опис:
	 стручно теоријски

	Модул:
	

	Датум:
	 
	Шифра:
	 
	Редни број:01
	 

	Сврха 

	Усвајање и разумијевање теоријских знања и стручне терминологије из области хотелијерског пословања у циљу оспособљавања за рад у хотелима и другим угоститељским објектима за смјештај.


	Специјални захтјеви / Предуслови

	Усвојена знања из претходних модула:
· предмет Основе туризма и угоститељства, I разред - (модул 01, 02)


	Циљеви

	
Модул има за циљ да омогући ученику:
· разумијевање појма и улоге хотелијерства у туристичкој понуди
· познавање врста и начина категоризације хотелијерских објеката
· препознавање савремених промјена у хотелијерском пословању
· упознавање с факторима формирања и функционисања радног колектива хотела
· упознавање организације и технолошког процеса рада хотелских служби и одјељења
· развијање свијести о потреби међусобне сарадње и координације рада хотелских служби
 

	Јединице

	
1. Појам и основне карактеристике хотелијерства
2. Међузависност хотелијерства и туризма
3. Настанак и развој хотелијерства
4. Врсте и категорије објеката у хотелијерству
5. Формирање и функционисање радног колектива хотела
6. Организација и техника пословања хотелских служби


	Исходи учења
	Смјернице за наставнике

	Јединица 1.

Ученик ће бити способан да:
· дефинише и објасни појам и основне карактеристике хотелијерства
· наведе основне задатке хотелијерства
· протумачи специфичности хотелијерства као сегмента туристичке понуде

Јединица 2.

Ученик ће бити способан да:
· објасни значај хотелијерства и његов утицај на развој туризма
· разумије економску и технолошку условљеност и међузависност хотелијерства и туризма


Јединица 3.

Ученик ће бити способан да:
· опише настанак и развој хотелијерства у свијету и код нас
· објасни главне карактеристике фаза у развоју хотелијерства
· наведе факторе који су утицали на развој хотелијерства и објасни њихов утицај

Јединица 4.

Ученик ће бити способан да:
· наведе и опише врсте смјештајних објеката
· (хотели, мотели, пансиони, апартмани, кампови, туристичка насеља, собе за изнајмљивање, куће за одмор, одмаралишта...)
· објасни појам и значај категоризације у хотелијерству
· објасни категоризацију хотелијерских објеката у појединим земљама
· објасни категоризацију хотелијерских објеката у нашој земљи (поступак, елементи за категоризацију)
· наброји обавезне и изборне елементе за категоризацију



Јединица 5.

Ученик ће бити способан да:
· схвати важност људских ресурса у пословању хотелских предузећа
· познаје техничко-технолошке факторе формирања радног колектива у хотелском предузеђу
· познаје тржишне и организационе факторе формирања радног колектива у хотелском предузећу
· објасни утицај људских ресурса на квалитет услуга
· разумије потребу тестирања и обуке запослених, утврђивања стандарда радних операција и мотивисања и стимулисања запослених
· uticaj ljudskih resursa na kvalitet hot usluga

Јединица 6.

Ученик ће бити способан да:
· разумије организациону структуру хотела и надлежности хотелских служби 
· спозна потребу међусобне координације рада хотелских служби
· одреди појам и значај рецепцијске службе
· објасни организацију рецепцијске службе
· познаје организацију и технологију рада 
             одјељења за резервације, одјељења за пријем
             гостију и одјељења консијержа
· објасни улогу и садржај пословања хотелског домаћинства
· анализира организацију хотелског домаћинства (органиграм)
· разликује врсте смјештајних јединица у хотелу (хотелска соба, апартман, соба за особе са посебним потребама, породичне собе, повезане собе) 
· објасни важност координације рада хотелског домаћинства са другим службама у хотелу
· протумачи значај службе исхране за цјелокупно пословање хотела
· објасни просторну и функционалну организацију службе исхране
· објасни технолошки процес рада кухиње као производног одјељења
· опише фазе технолошког процеса рада у ресторану 
· познаје послове и задатке осталих одјељења и особља на појединим радним мјестима
· одреди појам и значај комерцијалне службе
· опише технологију процеса рада комерцијалне службе, тј. објасни организацију набавке, складиштења и продаје
· одреди појам и значај финансијско-рачуноводствене службе хотела
· опише технологију процеса рада финансијско-рачуноводствене службе
· објашњава значај техничке службе хотела за континуитет пословног процеса
· познаје технологију процеса рада техничке службе
· дефинише маркетинг службу и објашњава њено пословање у оквиру хотелског предузећа

	Јединица 1.

· кроз разговор поновити појам и карактеристике угоститељства као привредне дјелатности
· указати на значај хотелијерства као компоненте угоститељске дјелатности


Јединица 2.

· припремити презентације о туристичким дестинацијама у којима је туризам основна или најважнија привредна дјелатност и на тим примјерима сагледати улогу и значај хотелијерства као материјалне основе за развој туризма

Јединица 3.

· припремити презентације о историјском настанку и развоју хотелијерства у свијету и код нас
· задати ученицима да прикупе податке и направе презентације о великим свјетским хотелијерима


Јединица 4.

· кроз групни рад ученици сами да припреме презентације о врстама смјештајних објеката користећи интернет, каталоге, часописе и др. изворе прикупљања материјала
· упознати ученике са законским и подзаконским актима на основу којих се врши категоризација у хотелијерству
· кроз групни рад прикупити податке о начину категоризације у појединим земљама, користећи интернет
· коришћење фотографија и видео презентација за представљање различитих смјештајних капацитета, објеката за смјештај исте врсте, али различитих категорија, ознака за категоризацију објеката

Јединица 5.
· кроз разговор са ученицима указати на значај и утицај запослених кадрова на подизање квалитета хотелских услуга
· показати примјере оптималне кадровске структуре конкретних хотела











[bookmark: _GoBack]Јединица 6.

· помоћу органиграма презентовати различите примјере организационих рјешења хотела 
· кроз разговор са ученицима указати на значај рецепцијске службе за пословање хотела
· приказати органиграм рецепцијске службе и појединих одјељења са радним мјестима
· припремити фотографије, видео-записе, презентације са приказима уређења и опремања рецепцијске службе у различитим хотелима
· приказати органиграм хотелског домаћинства
· припремити видео и PowerPoint презентације са приказом различитих смјештајних јединица у хотелима
· анализирати постојеће прописе о стандардима опремања смјештајних јединица
· приказати органиграм службе исхране
· водити разговор о пословима и услугама које пружа служба исхране
· припремити видео презентације са приказима обављања појединих фаза радног процеса службе исхране
· упоредити организацију службе исхране у пансионском и ванпансионском пословању на примјерима из праксе



	Интеграција

	Модул је у корелацији са предметима:
· Основе туризма и угоститељства
· Основе предузетништва
· Практична настава
· Услуживање

	Извори

	· К. Чачић, М. Николић: “Хотелијерство“ за 4. разред угоститељско-туристичке школе, ЗУНС Београд


	Оцјењивање

	Праћење и оцјењивање исхода обавља се кроз сљедеће елементе:
· усвојеност наставних садржаја
· примјена усвојених наставних садржаја у пракси (повезивање теоријских знања са практичним радом)
· сарадња у наставном процесу (активност у току усвајања нових садржаја, израда задатака, домаћих задаћа, презентација...)
Облици провјеравања: усмено, писмено, тест, домаће задаће, презентације




