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	Модул омогућава стицање практичних вјештина излагања и продаје пекарских производа, као и 

 стицање вјештина успосрављања пословне комуникације 

	Специјални захтјеви / Предуслови

	

	Циљеви

	 - оспособљавање ученика за припрему производа за излагање и продају   

- развијање способности излагања пекарских производа водећи рачуна о естетском изгледу и

   привлачења купца 

- развијање способности процјене расположења и одлучности купца

- оспособљавање ученика за успјешну комуникацију

- развијање свијести о потреби поштовања обичајних правила понашања

- подстицање способности презентације сопствених роба и услуга

- подстицање способности за упоређивање и конкуренцију 

- развијање свијести о значају примјене хигијенских мјера, личној хигијени и опхођењу

	Јединице

	1. Излагање пекарских производа

2. Продаја пекарских производа

3. Добављачи и сарадници

	Резултати учења
	Смјернице за наставнике

	1. Излагање пекарских производа
Ученик ће бити способан да:

- изведе припрему производа за излагање

- одреди мјесто за излагање различитих врста 

  пекарских производа

- изложи различите врсте пекарских производа

- изложи различите врсте пекарских производа

- води рачуна о естетском изгледу и привлачности

  излога

- примјени све потребне хигијенске мјере

2. Продаја пекарских производа
Ученик ће бити способан да:

- свој изглед практично, хигијенски и естетски 

  прилагоди потребама посла

- пажљиво слуша захтјеве купца 

- представи сопствену робу и да приједлог купцу

- прихвати коначну одлуку купца

- правилно услужи купца

- разложно прихвати рекламације на робу или услуге

- покаже тачност и одговорност

- поштује правила понашања у различитим 

  ситуацијама

3. Добављачи и сарадници

Ученик ће бити способан да:

- јасно и сажето даје наруџбе за потребну робу 
- са разлогом даје рекламације на робу и услуге

- успостави добру комуникацију са сарадницима у 

  послу

- коректно сарађује са службама контроле и   

  инспекције

- прати асортиман пекарских производа

- покаже тачност и одговорност

- поштује правила понашања у различитим 

  ситуацијама
	Јединица 1:

- демонстрирати припрему различитих врста пекарских производа за излагање

- показати мјесто за излагање и објаснити његову припрему

- демонстрирати излагање различитих врста 

  пекарских производа

- демонстрирати излагање пекарских прпизвода

- објаснити значај естетског изгледа излога и 

  правилног излагања пекарских производа 

- организовати са ученицима рад на излагању

  различитих врста пекарских производа и провођење свих хигијенских мјера

Јединица 2:
- организовати рад ученика у објектима за продају пекарских производа

- организовати рад ученика на услуживању купаца

- вјежбати са ученицима прилагођавање 

  правилима понашања у различитим ситуацијама
- захтијевати од ученика примјену одговарајуће радне одјеће и провођење 

   потребних хигијенских мјера

- сугерисати на одговорност, тачност и 

  правила понашања

Јединица 3:

- организовати посјете различитим 

   продајним мјестима и разговор ученика

   са добављачима

- организовати рад ученика на давању 

   рекламација 

- вјежбати са ученицима прилагођавање 

  правилима понашања у комуникацији са

  сарадницима 

- вјежбати са ученицима прилагођавање 

  правилима понашања у комуникацији са

  службама контроле и инспекције 

	Интеграција

	

	Извори

	- стручна литература

- рекаре, продајна мјеста и стручна лица у њима

- потребна радна одјећа и обућа

- Правилници 

	Оцјењивање

	


