Crpyka (Ha3uB): YTOCTUTE/bCTBO U TYPU3AM

3anumame (Ha3uB): YI'OCTUTE/bCKU TEXHUYAP, KYJIMHAPCKU TEXHUYAP

IIpeamert (Ha3uB): XOTEJIUJEPCTBO

Onuc (npeavera): CTpyyHO-TeOpUjcKH

MoayJ (nacioB): [IpaBHa peryiaTuBay XoTeJuje pcTBy

HMarym: 2023. I udpa: Pennu 6poj: 02

Capxa

VY cBajame 1 pa3yMujeBambe TEOPUJCKUX 3HAA U CTPYIHE TEPMHUHOJIOTHjE M3 00JIACTH XOTEJMJEPCKOr MOCIIOBakha y IbY OCTIOCO0JbaBamba 3a pajl y XOTeIMMa U IPYTriuM
YTOCTUTEJHCKAM O0jeKTHMa 3a CMJEIIITa].

Cneunjaanu 3axtjeBu / Ilpe nycioBu

VYcBojeHa 3Hama U3 MPETXOAHAX MOJYJA!

- mpenmeT OCHOBE Typy3Ma M yrOCTHTEIbCTBA, I pa3pen - (Mmomyn 01, 02)

InbeBu:

- TIO3HABAHE BPCTA TPOIIIKOBA M METOJ[A KAJIKYJIAIHje y XOTCIHCPCTRY;

- YIIO3HABA-€ Ca MPABHOM PETYJIATHBOM TOCIIOBAHA Y XOTEIHEPCTRY,

- YIIO3HABAHE Ca MIOJ]MOM M BPCTaMa OJIrOBOPHOCTH Y XOTEIIHjePCTBY;

- CTHIAF-€ OCHOBHHX 3HAaHba O MOjMY, BPCTama M HEOIXOHOCTH OCHUI'Ypama y XOTEIHjepCKOM

TIOCJIOBAY.
Teme
1. TpoumkoBH y X0TeJIUjepcTBY
2. IIpaBHa ocHOBaA MOCJI0Bakba y TYPU3MY M X0TeJIHjePCTBY
3. OaroBopHOCT y X0TeJIHjepCTBY
4. Ocurypame y X0TeJHjepcTBY
Hcxoam yuema
Tema 3nama | Bjemrune | JInyHe KOMIIeTEHIIHje CMjepHuIe 32 HACTABHHUKE

YyeHHK je criocoOaH 1a:




1. TpomikoBHu y
XOTeJHjepcTBY

- TeuHHUIIIe T0jaM TOIIKOBA,

- cXBaTa 3HA4aj aHAIM3UPAHa
u npahema KpeTarma TPOIIKOBA
3a eKOHOMHUYHOCT TIOCJIOBamha
XoTena,

- pa3iuKyje BpCTE TPOLIKOBA
npema onpehernm
KpUTEpUjyMHUMa,;

- HABOJIW TIPAMjepe TIOjeTNHAX
BPCTa TPOIIKOBA Y
XOTEJIMjepCTBY TpemMa
MjecTHUMa U HOCHOIIMMa
TPOLIIKOBA,;

- Ne(MHHUIIE T0jaM W OCHOBHU
IWh KaJIKylaryje y
XOTEJMJePCTBY;

- IO3Haje CTPYKTYPY 1MjeHe
KOIIITara v NMPo/IajHe IjeHe
XOTEJICKHX YCIIyra U
HPOM3BO/A;

- pa3iuKyje BpCTE
KaJIKyJaIgje mnpemMa
BPEMEHCKOM TIEpUOTy Kaja ce
BpILE;

- objacHM MeTojIe KaJKyJalyje
IMjeHa XOTEJMjEPCKUX YCIyra.

- aHaJIM3Mpa
CTPYKTYPY TPOIIKOBa
1 00jacHATH
TIOjeTVHE BPCTE
TPOLIIKOBA,;

- KOpUCTHU TabenapHe
U rpauuKe IprKa3e
KpeTama TPOIIKOBA Y
OJTHOCY Ha TIPOMjeHE
o0nMa mpoMeTa;

- Bpum yrniopehusame
TpoikoBa mmely
KOHKYPEHT CKHX
XOTena;

- HA IIpUMjepy yeiiyra
cMjemraja, icXpaHe u
nha mokaxe
npuUMjeHy
onroapajyhux
MeToIa KaJKyJalyje
MPOIAJHUX IIHMjCHA.

2.IlpaBHa ocHOBA
N0CJIOBAKA Y
TYpU3My U
XOTeJNjepcTBY

- HaBeJI¢ OIIITE 3aKOHCKE
NpoImice KojuMa ce
peryJviIe MpaBHA OCHOBA
TIOCJIOBAMA Y
XOTEIIHjePCTRY;

- HaBeJIE IITa CE PETYJIHIIe
TMOjeIMHAM  3aKOHMMa KOJH
Ce PeryJMILIe MOCIIOBAE
NPUBPIHUX cyOjekarTa;

- nmo3Haje Bakehe 3akoHe U
TPAaBIWIHUKE M3 00JacTH
Typmma u

- KOPHCTH CTPY4YHY
JIATEPATypy H
Jacornuce,
Crnyx0enn
rnachuk PC;

- KOPHCTH
3aKOHCKE U JIpyre
MpoImwice KojuMa ce
peryJme
TMIOCJIOBAE Y
Typm3My U
XOTEIHjEPCTBY

- CaBjeCHO, OJITOBOPHO,
YPEIHO U IPEIM3HO
00aBJba MOCJIOBE;

- e(p¥KaCHO TUTAHUpa U
opraHmsyje BpHjeMe;

- MCTIOJbY TIO3UTHBAH
OJTHOC TIpeMa 3Havajy
cripoBohema mpormwica u
Bakehnx cTaHgapmay
TYPUCTHUKO]
JjeNIaTHOCTH,

- WCTIOJbY TIO3UTHBAH
OJTHOC TIpeMa
(YHKIMOHATHOCTH U
TEXHUYKO] MCTIPABHOCTH
ypehaja koje KopucTH
npu 00aBJbamy NOCTA;

- UCTIOJBH TOJICPAHTHOCT,
Jpy0aszHoCT,
KOMYHHKaTHBHOCT U
(IEeKCUOUITHOCT Y
OZIHOCY TIpeMa
capa/IHAIIMa U
KIIMjeHTUMa,

- UCKa’ke CIIOCOOHOCT 3a
THUMCKHU pad u
KOOIICPATUBHOCT,

- OyJzie opujeHTUCaH
npeMa KIMjeHTY;

- Oyze npuiIaroiJbuB Ha
TPOMjeHe y pajxy | Jia

Ha npumjepuma m3 xoTenmjepcke
NpaKce aHaJM3UpaTH CTPYKTYPy
TPOIIKOBA 1 00JACHATH TIOjeTUHE
BPCTE TPOIIKOBA.

Kopucturu Tabenaphe u rpadguuke
NpUKa3e KpeTama TPOIIKOBA Y
OJTHOCY Ha TIpOMjeHe o0MMa
TpoOMeETa.

Bpumru ynopehusame Tpoikoa
mMel)y KOHKYpeHTCKHMX XOTea.
Ha npumMjepy yciyra cmjemraja,
ucxpaHe W nmha ToKa3aTH MPUMjeHy
oaropapajyhnx MeTona Kaikyanyje
MPO/IajHUX IIHjeHA.

Kopucturu cTpydHy Jurepatypy u
yacomice, Ciy>x0enn rmacuuk PC.
KopucTuru 3akoHcke u gpyre
NpOIMCe KOjuMa Ce PeryJIvie
TIOCJIOBAE Y TYPH3MY U
XOTeHjepcTBY (3aKOH TYyp3MYy,
3aKOH 0 YyrOCTUTEJHCTBY, [IpaBHTHUK
0 pa3BpcTaBamby, MUHAMAIHIM
yCIIOBMMA M KaTEeTOPU3ALII
YIOCTHUTEJCKUX OOjekarta, [loceOHe
y3aHCE y YTOCTUTEJbCTBY,
Mebhynaponsa xorescka npaBuwia,




YrOCTHTEJHCTBA,

- objachn 1miTa ce ypehyje
3aKOHOM O TYpU3MY,
3aKOHOM O
YTOCTUTEJBCTBY,
[IpaBunHuKOM O
pa3BpcTaBamy,
MUHAMAJTHIM yCJIOBHMA U
KaTeropr3aImju
YTOCTHUTEJBCKUX O0jeKaTa
U JIp.IPOIHICHMa,

- ne(UHHILe ¥ IPOTyMauu
[Tocebne y3ance y
YTOCTHTEJHCTRBY,
IIpaBWIHUK O XOTEICKO-

-arCHIMJCKAM OJTHOCHMa
IHA/UFTAA.

(3akoH TypmMYy,
3aKoH 0
YTOCTHUTEJHCTBY,
IIpaBwmrk o
pa3BpcTaBamy,
MUHAM JTHIM
yCIIOBUMA U
KaTeroprm3almju
YTOCTHUTEJHCKUX
objekara;
IToceOHe y3aHce y
YTOCTHTEJHCTRY,
MehyHaponna
XOTEJICKA TPaBHIIa,
IIpaBwmHrk o
XOTEJICKO
arcHIMjCKIM
OJTHOCHMa, OTIIIITE
U ToceOHe
KOJICKTUBHE
YroBOpE, CTaTyTe
XOTeJa, yroBope u3
obnactu

XOTEJIHjePCKOT
TIOCJIOBAa U JIP.);
3.0AroBOpHOCT y - JeduHuIIe 1ojaM - KOPUCTH CTPYUHY
XOTeJNjepcTBY OATOBOPHOCTH; JuTepaTypy,;
- pasimKyje

MHCTUTYLIMOHAJIM30BAHY |
HEVHCTHUTYIIMOHAJIN30Ba Hy
OZITOBOPHOCT,
CyOjeKTUBHY U
00jeKTHBHY OJTOBOPHOCT;
- HaOpoju BpcTE
OZITOBOPHOCTH Yy
XOTEJHePCTRY;

- neuHIIIe KPUBHYHY
OJITOBOPHOCT W KPUBUYHO

- KOPHCTH TIPOIHCE
KojuMa ce
peryJme
OZITOBOPHOCT Yy
XOTEIHjePCTRY,

pjeiiaBa npobueme y
pany;,

- ACTIOJbY AHAJUTUIHOCT
1 00jeKTHBHOCT TIPH
00aBJbamYy Mocua,

- CTIOJbY TIO3UTHBAH
OJTHOC TIpeMa
NPOQeCHOHATTHOS T I KM
HOpMaMa 1
BpHjeTHOCTHMA,

- ACTIOJbH CTIPEMHOCT Ha
KOMTIPOMIIC,

TOJICPAHIH]y H
PO()eCHOHATTHOCT Y

pany,

- TMOKa3yje OATOoBOpaH
OITHOC TIpEMa pajy;

- AKTUBHO M3HOCH
npujeiiore 3a
NoOOJbIIIAHE yCIyTa U
TI0CJIOBAMbA;

- pa3Buja ocjehaj
CUT'YPHOCTH y CBOje
3HAKE U CIIOCOOHOCTH;

- ocTBapyje
KOMYHHKAIIH])y |
capajmby y pa3IMiuTuM
yCJIOBUMA,

- CaMOCTaJIHO W11 Kao
YJIaH THMa OCMHIIJbaBa

[IpaBWITHUK O XOTEJICKO-
areHIMjCKUM OJTHOCHMa, OTIIITE U
noceOHe KOJIEKTHUBHE YrOBOpE,
CTaTyTe XOTeJa, yroBOpe U3 00J1aCTh
XOTEJIMJEPCKOr TIOCIOBAKka U . ).

Hacrasuuk he:

KOPHCTHTH CTPYYHY JUTEPaTypYy;
KOPHCTHTH MPOICE KOjUMa CE PETYIIHILE
OJITOBOPHOCT Y XOTEJIHjEPCTBY;

KpO3 Pa3roBOp HABECTH YUCHHUKE /1a J1ajy
HpUMjep 3a CBaKy BPCTY OJTOBOPHOCTH

y XOTEJIHjepCTBY;

NPE3EHTOBATH YUCHUIIMMA HEKOJIMKO
TpEMjepa OJITOBOPHOCTH Y XOTEJICKO]
NpaKCH Y 3aJ]aTH 1a CAMH OZIpe/ie Harpaae
WIN CaHKLIMJE.




J[jeNIo Y XOTeIjepCTRY,
- ne(uHMILe TPUBPETHU
NpecTyM U 00jacHU KO
¥ KaKo CHOCH
OJITOBOPHOCT 32
HpUBpETHA

HPECTYI y XOTey,

- ne(HHIIIe TPEeKpIIaj U
o0jacHU Ha YeMy
TIOY¥BA OITOBOPHOCT
YYHHHOLA 3a MPEKPIIaj;
- pa3fuKyje Tpekpiiaj u
KPUBUYHO J1jelIo;

- pa3iKyje TpeKpIaj 1
NPUBPETHA TIPECTYTT,

- POTYMAayH yCIIOBE 3a
yTBphHBame PUBATHO-
- IPaBHE OJITOBOPHOCTHU
YrOCTHUTEIhA,;

- objacHM Ha YeMy ce
3aCHHBA M Y 4EMY Ce
CacTOjH OITOBOPHOCT
XOTelmjepa 3a CTBapu
rocra,

- POTYMA4H y 4eMy ce
CacTOjH OITOBOPHOCT
xoTenmjepa 300r TjeaecHe
noBpeJie U

HapyllaBama 3/[paBJba
XOTEJICKHX TOCTH]Y,

- TIPETIO3HAje Pa3IMKy
mMely JaKe U TellKe
TjeJecHe NoBpesie;

- YOUH Y KOjuM OOJHImMa
Ce€ jaBJba OITOBOPHOCT
Pannuka;

- nedummme

- Kpo3
pasroBop HaBeze
npuMjep 3a CBaKy
BPCTY OJIFOBOPHOCTH
Y XOTEJIMjEPCTBY.

onroBapajyha pjemema y
Pa3HUM TOCJIOBHUM
cuTyarmjama,

- IpUMjebYje METOJE U
TEXHHKE 32 pjelaBame
CJIOKEHHUX, 3aXTjeBHHX,
KPV3HHX | JIp.
TIOCJIOBHHX CHTYyallja W
npobiema,

- IPOBOZIM CTaHIApPAC U
TIOCJIOBHE TIPOLIEype Y
TYPUCTHYKHAM

TIPUBPE THAM
cy0jexkTnMa;

- pa3Buja NO3UTHUBAH CTaB
npeMa crelMpuIHOCTUMA paja y

TYpU3MY.




JVICIMITTHHCKY
OZATOBOPHOCT,
JIACTIMTUTMHCKO JTjeJio 1
JIACIIMIUTMHCKE Mjepe;

- HaBEJIC TUCLIMIUTMHCKE
oprase u o0jacHH
JVCIMIUIMHCKH TIOCTYTIAK;
- 00jacHH MaTepHjaIHy
OITOBOPHOCT PaJIHUKA 32
MITETY KOJy YIUHA
YTOCTHTEJHCKOM
npenysehy

wmm Tpehem nwy.

4. Ocurypame y
XO0TeJHjepCcTBY

- Te(MHHILIC OCUTryparhe,

- HaBeJIe U 00jacHN
OCHOBHE €JIEMEHTE
OCHUrypama,

- pasmuKyje BpCTe
OCUT'ypama rpema
Pa3IIMaUT M
KpUTEpUjyMUMa U BPCTE
ocurypama y
XOTEINjepPCTBY,

- WIeHTU(DHKYje OCHOBHE
KapaKTEPHUCTHKE YTOBOPA
0 OCHTypamYy;

- HaBeJIe OCHOBHE
€JIEMEHTE TIOJIHCe
OCUTypama,;

- MpoTyMa4u obaBe3e
ocurypaBada u
OCUT'ypaHHKa U3 yroBOpa O
OCHUTypamYy,

- 00jacHM KapaKTEPUCTHKE
OCHrypama of

- Kopuctu TabenapHu
TpUKa3 BpCTa
ocurypama y
XOTEIjepPCTBY;,

- KOPHCTH
nuHpOpPMAaTHBHE
Oporrype
ocurypaajyhnx
npeny3eha;

- KOPHCTH TIOJIACE
OCUrypama,

- IpEe3eHTyje U

aHaJI3Upa pa3ManTe
npUMjepe OCHryparba
U3 TIOCJIOBHE TIpaKce

- KOpUCTHUTH TabenapHH MpHKa3 BpPCTa
OCHTypama Y XOTEJHjePCTBY;

- kopuctutu uHpopMaTuBHe Oporrype
ocurypasajyhnx mpenyseha,

- KOPHCTHTH TOJINCE OCHTYpamba M 3a1aTH
yUICHUIIMMA J1a OfIpE]Ie eIeMEeHTe
OCHUrypama Koje OHe Mopajy J1a CaapiKe;

- Kpo3 AWCKYCH]y HABECTH YUCHHUKE Ja
NPETIO3HAjy YCJIOBE 32 MpeCTaHaK
YroBOpa O OCHTYpamy;

- TPE3SHTOBATHU M aHAIMBHPATH PA3IIMIHUTE
npUMjepe OCHUIypama U3 TIOCJIOBHE
TpaKce XoTela.

3a cBe TeMe:

- KOPUCTHTH CTICIIMjAJTHO ONPEMJbEH KaOUHET y
KojeM je Moryha cumynangja mocjioBama y
TYPUCTHYKO] areHIMM U XOTEIY;




OATOBOPHOCTH; XoTena. - KOPUCTHUTH CaBpeMeHa TEXHIYKa CPEICTBA 32
obaBibame oapel)eHux nocyiosa (KOMIGyTep,
BUJICO TEXHUKY;

- kopucturu ororpaduje, drmose, meme;

- KOPUCTHTH TYPHCTHIKO-UH(POPMATHUBHY

- HaBeJIe OCHOBHE
KapaKTEePHUCTHKE

OCHUT'ypama; XOTEJICKUX
TOCTH]y OJl TIOCJHEAMIA

HecpehHor ciy4aja JIOKyMETTTattyy, .

- KOPUCTUTH UHTEPHET, CTPYYHY JIMTEpaTypy;
- 00jacHM OocUrypame - IEMOHCTPHPATH paJ ca KJIMjCHTIMa Y
rapepo0e 1 dyBama Pa3IMYUTHM TIOCJIOBHUM cUTyanmjama (y
BO3WJIA. MapoBUMa U IO IpyramMa).

HMuTerpanmja

Moy je y Kopenalpji ca rnpeJiMeTHMa;
- OcHOBe TypM3Ma U yTOCTUTEJHCTBA;
- OcCHOBe NpeTy3eTHHIITBA;
- IlpakruuHa HacTaBa,

- YciyxuBame.
H3Bopn:
- Yybennm koje je omoopwio MuHHCTapeTBO TIPOCBjeTe U Kyirype Penydimke Cpricke;
- Jlpyra cTpy4dHa ¥ TeOpHjcKa JUTepaTypa (CTPYIHH YaCOMKCH, TPUPYIHHITH, 30UpKe, BUIECO U ayIHO 3aIMCH, UHTEPHET U CIL.).
Onje muBame

OrjemrBamke ce BPIIH Y CKIIAAY ca 3aKOHOM O CPeJIleM 00Pa30Bamky M BACTIHTAakhy U [IpaBWIHUKOM O OICHHBAhY YUCHUKA Y HACTABU M MOJIATA Y UCTIMTA Y CPEIEHO)
mkomy. Ca HAYMHOM W TEXHHKaMa OIjehBamka yISHHIM TpeOajy OUTH yro3HATH TIpHje TI0UeTKa M3ydaBama MOAyJla




