Crpyka (nazuB): YTOCTUTE/bCTBO U TYPU3AM

3annmame (HasuB): TYPUCTUUYKU TEXHUYAP

IIpeamer (HazuB): ATEHIIUJCKO U XOTEJIMUJEPCKO INOCJIOBAIBE

Omnuc (mpeamera): CTPY4YHO-TEOPHjCKH

Mopnya (nacsoB): IPABHA PEI'YJIATUBA Y XOTEJIMJEPCTBY

Hdarym: 2023. Iudpa: Pennm 6poj: 13
roAMHA

Capxa:

- PaszBujame cBHjeCTH yUEHHKa O IOTPeOU perylmcama U MOMITOBamka MPOIKca U TpaBuiia MOcIoBamba;

- OcnocobspaBame yaeHHKA J1a TI0 3aBPIIETKY MOJyJIa MOTY epHKAaCHO, OJTOBOPHO U Ca pa3yMHjeBameM Iporeca (yHKIIMOHUCAhA XOTeNa 3aIovYeTH paay
pEaTHOM OKPYKEHY.

Cnenujaanu 3axtjeBu / llpeaycioBu

YcBojeHa 3Hamba U3 MPETXOJHUX MOJTYJIA:

- penMeT ATEHITH]CKO M XOTelnjepcko nmocioBame (Mmoxyn 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08)
- npenmer OCHOBE TypH3Ma M YTOCTUTEIRCTBA, | pazpen - (momyn 01, 02)

- npeamer OCHOBE Typu3Ma U yTOCTHTEJbCTBA, Il paspen - (momyn 03, 04)

- npeamer OCHOBE MpeTy3eTHUINTBA, | paspen - (moxyn 01, 02)

InbeBu:

- YIIO3HaBambe ca I0jMOM U BPCTaMa OJrOBOPHOCTH Y XOTENH]ePCTBY;

- pa3BHjambe CBHjECTH O OTPEOH MOMITOBA-a MPUHIIUIIA OJIrOBOPHOCTH Y TTOCIOBALY XOTENa;

- CTUIIaF¢ OCHOBHHX 3HAaHha O TI0jMY, BPCTaMa U HEOIXOJHOCTH OCHTYpama Y XOTENINjepCKOM
MIOCIIOBAY;

- YIIO3HABAaE Ca IIPABHOM PETYIaTHBOM MOCIIOBaba y XOTEIHjEPCTBY;

- YIIO3HABAhE YUCHHKA Ca TI0JMOM M KapaKTEPHCTHKAaMa Pa3BOjHE MOJUTHKE XOTEICKHX mpeayseha.

Teme




A w b e

IIpaBHa ocHOBa MOCTI0Bamka y TYPU3MY M XOTeJIHjepCTBY

OaroBopHOCT y X0TeJINjepCcTBY
Ocurypame y XoTe/1ujepcTBy

Pa3BojHa mosmTHKa X0TeJCKHX npeny3eha

Hcxonm yuema

TeMma 3Hama

| BjemTnne

JInuHe KOMIeTEeHLMje

Y4eHHK je cnmocodaH aa:

CMmjepHuIe 32 HACTABHUKE

1.IlpaBHa ocHOBa
NMOCI0BAKA Y

TYpU3MYy U
X0TeJINjepCcTBY

-HaBeJI¢ OIIIITE MPOIKCE
KOjUMa Ce pPeryJuiie

MpaBHA OCHOBA MTOCIIOBaba Y
XOTEJNINjePCTBY;

-HaBeJIe 1ITa ce peryJuiie
3aKOHOM O

npeny3ehnma, 3aKOHOM O
(huHaHCHjCKOM

MIOCJIOBaBkY, 3aKOHOM O pay,
3aK0HOM O

PavYyHOBOJICTBY H JIp.

-pa3nukyje Bakehe 3akoHe U3
o0yacTu Typu3Ma u
YTOCTUTEIHLCTBA,;

-pasnukyje Baxkehe
MIpaBHITHUKE U3 00JIaCTH
TypH3Ma U YTOCTUTEILCTBA,;

-00jacHH mTa ce ypehyje
3aKOHOM O TYpU3MY,
3aKOHOM O YTOCTHTEJbCTBY,
[IpaBunHUKOM O
pa3BpcraBamby, MUHUMATHUM
yCJIOBUMA H

KaTeropu3aluju
YrOCTUTEIHLCKUX O0jeKaTa u
Jp. IPOIUCHMA

-KOPHCTH CTPY4HY
JIUTEPATYPy U
yacomnuce, Ciyx0eHn
rinacHuk PC;

-KOPUCTH 3aKOHCKE U
Jpyre Mpormce
KOjUMa C€ PeryJuiie
MOCIIOBAE Y
TypU3My U
XOTEJHjEPCTBY
(3akoH Typu3My,
3akoH 0
YTOCTUTEJHCTRY,
IIpaBuHUK O
pa3BpCTaBaBmY,
MUHUMAJTHAM
YCIIOBHIMA H
KaTeropu3aiujn
YTOCTUTEIHCKUX
o0jekara, [loceOHe
y3aHCe
YTOCTUTEJHCTRY,
Mebhynapoana
XOTeIICKa TPaBHIIa,
IIpaBunHuk o
XOTEICKO-
areHINjCKUM
OJTHOCHMA, OIIIITE
Moce0HE KOJIEKTHBHE

- CaBjeCHO, OJITOBOPHO,
YPEMHO U TIPELU3HO
o0aBJba TOCJIOBE;

- e(pMIKaCHO IJTaHUPA U
opraHusyje Bpujeme;

- UCIIOJbU ITO3UTHUBAH
OJTHOC TIpeMa 3Hayajy
CIIpOBOhEea MpoMHca ’
Bakehux craHmapma y
TYPUCTHYKO]
JljeITaTHOCTH,

- ICTIOJBH TTO3UTHBAH
OIHOC TIpeMa
(hYHKITMOHATHOCTH U
TEXHUYKO] UCITPABHOCTH
ypebaja koje kopuctu
npu 00aBJbamy MOCTA,;

- ICTIOJBH TOJIEPAHTHOCT,
Jpy0a3HOCT,
KOMYHUKATUBHOCT H
(hnexcuOnIHOCT ¥
OJIHOCY TIpeMa
capaJHHIIMA 1
KITUjeHTHMA;

- MCKae CIIOCOOHOCT 3a

- KOPUCTUTH CTPY4YHY JUTEpaATypy H
gacomnuce, Ciyx6enu rmacuuk PC;

- KOPUCTUTH 3aKOHCKE W Jpyre IMpoIruce
KOjHMa Ce peryJuile MOCIOBalke y TypU3My
U XOTeNHjepcTBy (3aKoH O TYpU3My, 3aKOH O
YTOCTUTEJLCTBY, IIpaBunHUK 0
pa3BpCTaBakby, MHUHHUMAJIHHUM YCJIOBUMA H
KaTeropu3alMji yroCTUTEIbCKUX — o0jeKara,
Ilocebne  y3aHce 'y  YTOCTHTEJBCTBY,
Mehynapoana XOTEJICKa rpaBuia,
[lpaBUIHUK O  XOTEJICKO-  areHIHjCKUM
OIHOCHMA, ONIITE M TOoceOHE KOJICKTUBHE
yroBOpe, CTaTyTe XOTela, YroBope W3
00J7aCTH XOTENjEPCKOT ITOCIIOBaka | JIp. ).




-HaBeJIe ILITa CaJIPKU CTATyT
XOTeNa | 1iTa ce

wuMe ypehyje;

-neUHHIIE U TPOTYMadu
[ToceOHe y3aHce y
YTOCTUTEILCTBY, [IpaBuiiHuK O
XOTEJICKO-

-areHIMjCKUM OJIHOCHMa

yroBOpE, CTaTyTe
X0Tesa, yroBope 13
obyiactu
XOTEJINjePCKOr
MOCJIOBama U JIp. ).

IHAJUFTAA.
2.0aroBOPHOCT y - e UHHUIIE TI0jaM -KOPHUCTH CTPYUHY
XOTeJUjepcTBY OJI'OBOPHOCTH; JTUTEPATYPY;
-pasiuKyje

WHCTUTYI[MOHAIM30BaHY H
HEMHCTUTYIIHOHAJIN30BaHY
OJI'OBOPHOCT,
Cy0OjeKTHBHY H
00jeKTUBHY OATOBOPHOCT;

-HaOpoju BpCTE
OJI'OBOPHOCTH Y
XOTEJIHjePCTBY;

-nehuHUTIIE KPUBUIHY
OJI'OBOPHOCT ¥ KPUBUYHO
TjeNI0 Y XOTEJHjepCTBY;

-neuHUIIEe TPUBPEIHA
MIPECTYT U 00jaCHU KO U
KaKO CHOCH O/ATOBOPHOCT
3a IPUBPEIHU TIPECTYII y
XOTely;

-neHUIIIE IPEKPIIa] U
o0jacHM Ha YeMy TOYHBa

OAT'OBOPHOCT YYMHHOIIA 32
MIPEKpIIaj;

-pasnuKyje mpeKpiaj u

-KOPUCTH TIPOITHCE
KOjuMa ce
perynuiie
OJITOBOPHOCT Yy
XOTEJIH]jEePCTRY.

TUMCKHU pag U
KOOIICPAaTUBHOCT,

- OyJie OpUjeHTHCaH
npema KIUjeHTy;

- Oyzie mpUIaroaJbUB Ha
MPOMjeHEe Y pajy | Jia
pjeiiasa npobiieme y
pany,

- UCTIOJbH aHATTUTUYHOCT
¥ 00jeKTUBHOCT MIPH
o0aBJpamy I1OCIA;

- UCIIOJbU ITO3UTUBAH
OJTHOC TIpeMa

PO eCUOHATTHOCTUYKHAM
HOpMaMa H
BpH]jCIHOCTHUMA;

- UCTIOJbH CIIPEMHOCT Ha
KOMITPOMHC,
TONIEpaHINjy U

PO eCHOHAHOCT y
pany;

- IOKa3yje OATOBOPaH
OIHOC TIpeMa pany;

- aKTHBHO M3HOCH
TIpHjeIiore 3a
MOOOJBIIAE YCIIyTa U
TIOCIIOBAMhA;

- pasBuja ocjehaj
CHT'YPHOCTH Y CBOj€

- KOPHUCTUTH CTPYUYHY JIUTEPATYPY,;
- KOPHUCTHUTH MPOIHKCE KOjUMa Ce peryuiie
OJITOBOPHOCT Y XOTENH]jEePCTBY;
- KpO3 pa3roBOp HABECTH YUEHHKE Ja Jajy

pUMjep 3a CBaKy BPCTY OJINOBOPHOCTH

Y XOTEJIH]jepPCTBY;

- MNPE3CHTOBATH YUCHHIMMA HEKOJIMKO
MIpuUMjepa OATOBOPHOCTH Y XOTEJICKOj TIPAKCH
Y 33JIaTH J]a CaMH Ofpe/ie Harpaje Win
CaHKIIHje.




KPUBHYHO JIjeIo;

-pa3iMKyje mpeKpiaj u
MPUBPETHH MTPECTYII;

-[IPOTyMayu YCIIOBE 32
yTBphHUBame NpuBaTHO-
MpaBHE OATOBOPHOCTH
YIOCTUTETBA;

-00jacHU Ha YeMy ce
3aCHHMBA M Y YeMy Ce
€acToju OJroBOPHOCT
XOTeNMjepa 3a CTBapu
rocra;

-[IPOTYMa4H y 4eMy ce
CacToju OATOBOPHOCT
XOTenrjepa 300r TjeliecHe
MOBpEJIe M HapyIlIaBama
3/[PaBJba XOTEICKUX
TOCTH]Y;

-TIPETIO3Haje Pas3IuKy
m3Melhy make u Temke
TjelecHe TIOBpee;

-yO4H y KOjIM 0OIUIIIMa
Cce jaBJhba OATOBOPHOCT
pazHuKa,

-neduHMIIE
JHCIHTUTNHCKY
OZTOBOPHOCT,
JTUICIIMTLTIHCKO JIje0 U
TUCIIATUTIHCKE Mjepe;

-HaBeJe AMCIMIUIMHCKE
oprane u 0o0jacHU
JMCIMIUTMHCKH TTOCTYTIAK;

-00jacHH MaTepHjaTHy
OAT'OBOPHOCT paJIHUKA

3HALC U CHOCO6HOCTI/I;

- OCTBapyje
KOMYHHKAIH]y U
capajiiby y pa3InuuTHM
yCIOBUMa,

- CaMOCTAJIHO WJIU Kao
4JIaH THMa OCMHIILIbaBa
onrosapajyha pjeriema y
Pa3HUM IOCIIOBHUM
cuTyaljama,

- IpUMjeYje METoJIe ’
TEXHUKE 32 pjelaBame
CIIO)KEHUX, 3aXTjeBHHUX,
KPU3HHUX U JP.
MIOCJIOBHUX CUTYaIfja u
nmpoOema;

- IPOBOJM CTaHAApIE U
HIOCIIOBHE TpOLIEype y
TYPUCTUYKHAM
HPUBPEITHAM
cy0jexTuma,

- pa3BHja O3UTHUBAH
CTaB Ipema
cnenuuIHOCTIMA paja

y TypHU3My.




3aIITETY KOjy YUUHH

YTOCTUTEIJECKOM

npenysehy nnu Tpehem

JUILLY.
3.0curypame y - neduHUIIe -KOPHUCTHU
XOTeJIUjepCcTBY OCHUTypambe, TabenapHu IpUKa3

- HaBeJe U 00jacHH
OCHOBHE €JIEMEHTE
OCHTYpama;

- pasjuKyje BpCTe
OCHUTypama fpema
pa3IHYATUM
KpHUTEpUjyMUMa B BPCTE
OCHUTypama y
XOTENINjePCTBY;

- uaeHTU(DHKYje
OCHOBHE KapaKTepHCTHUKE

YroBOpa O OCHTYPamwy;

- HaBele OCHOBHE
€JIEMEHTE TIOIUCE
OCHUTYypama;

- mporyMadm obaBese
OCHTYpaBaya
OCHTYpaHHKa U3 YTOBOpa O
OCHTYpamYy;

- objacHu
KapaKTepPHCTHKE
OCHTYpama OJ
O/TOBOPHOCTH;

- HaBeJe OCHOBHE
KapaKTEPUCTHKE
OCHUTypamba

XOTCIICKHUX

BPCTa OCUT'ypama y
XOTEJIH]epPCTBY;

-KOPUCTH
UHpOpPMaTHBHE
Oporrype
ocurypasajyhnx
npemy3seha;

-KOPUCTH TOJIACE
OCUTYypama;

-TIPE3CHTYjE U
aHaIu3upa
pasn4nTe
npuMjepe
ocurypama us3
MOCJIOBHE MTpaKce
XOTera;

- KOPHUCTHUTH TabenapHH MpuKa3 BpcTa

OCUTYpambha Y XOTEIIH]epPCTRY;

- KOPUCTUTH UH(POPMATUBHE Opourype
ocurypapajyhux npenyseha;

- KOPHUCTHUTH TIOJIUCE OCUTYparbha U 3aaTH
yYECHHIIMMA J1a OfIpE/IC eJIeMEeHTE
ocUrypama Koje OHE MOpajy Jia CaipiKe;

- KpO3 IMCKYCH]y HABECTH YUCHHUKE J1a
MPENo3Hajy YCIIOBE 3a TMpecTaHaK
yroBOpa O OCUTYpamby;

- IMMPE3CHTOBATU U aHAJIM3UPATH PA3JININTC

npuMjepe OCUTypama 13 MOCIOBHE
IpaKce XOTena;




TOCTH]Y O] IOCJhEINIIA
HecpehHOT ciy4aja;

- o0jacHU OCUTYpame
rapaepobe u yyBama
BO3MIJIA.

4. Pa3BojHa
MOJMTHKA
XOTEeJICKHX
npeny3eha

-neUHHMIIE TUIAHUpabE,
TUTAHCKE OJUTYKE H
Pa3BOjHY TOTUTHKY
XOTEJICKUX Tpemy3eha;

-00jacHU CBpXY U
KapaKTepHCTHKE Pa3BOjHE
TIOJIUTUKE,

-neduHUIIE OCHOBHE
3aJlaTKe pa3BOjHE
IIOJIMTHUKE XOTCJICKHUX
npeny3seha;

-POTYMayH Mporec
(daze) bopmymnucama
pa3BOjHE MOHUTHKE;

-HaBe/le TOACTUIAjHE U
orpann4aBajyhe axrtope
KOjU YTy Ha pacT u
Pa3B0Oj XOTEJICKUX
npemnyseha,

-00jacHH TpaBIe pacra
XoTenckux npexyseha;

-neduHUIIE U 00jacHU
METO/Ie PAacTa XOTEICKUX
npeny3eha,

-00jacHH mTa oOyxBara
CTpTervja pacra
xotenckor npexayseha;

-00pa3noku noTpedy

-KOPHUCTU CTPYUHY
JUTEpaTypy;

-KOPHCTH IIIEMATCKE
puKase
OpraHu3aiuje

XO0Teckux mnpemyseha.

- KOPUCTUTH CTPYUHY JIUTEPATYPY;

- KOPHUCTHUTH LIEMATCKE IPUKa3e
OpraHm3alimje XoTeckux npeayseha;

- npoHahu nmpuMjepe pacra u pa3Boja
XOTEJICKUX TIpeay3eha y mpakcu u Kpo3 JUCKYCH]Y
ca y4eHHIIMMa NPerno3HaTH (HaKTope U TPIKHUIIHE
yCJIOBE KOjU CY YTHIIAJIH HAa Pa3BOjHY TOIUTHKY
THX XOTEJCKHUX npemy3eha.




CTpPaTErujcKor
npuiarohaBama
XOTeJICKOT npeny3eha
MpoMjeHaMa y OKpyKemYy.

Hurerpanuja:
Monyn je y Kopenaluju ca npeIMeTHMa.
. ATEHIIM]CKO U XOTEIHjePCKO ITOCIOBALE;
. OcHoBe TypHu3Ma U YTOCTUTEIBCTBA,
. OcHOBE Ipeay3eTHUINTBA,
. ITpakTryHa HacTaBa,
. I'eorpaduja;
. HUcropuja ymjetHocTH;
. ExoHomMuka Typusma,
. MapKeTuHT y TypU3My.
HN3Bopu

- YubeHuiu xoje je 0a00puao MUHHCTapCTBO HpocBjere u KyaType Pemnyomuke Cpricke;
- Jlpyra cTpy4Ha U TeopHujcKa JuTeparypa (CTpy4HH YacOIlUCH, TPUPYIHHUIIH, 30MpKe, BUICO U ayIUO 3aITUCH, HHTEPHET U CI1.).

OujemuBame

OrjemuBame ce BPIIH Y CKIaly ca 3aKOHOM O CpellibeM 00pa3oBamy M BaCIUTakY U [IpaBUITHUKOM O OljelhUBahy YUCHHKA Y HACTABU U MI0JIarahy HCIHUTA Y CPEEHO]
mkony. Ca HAaYMHOM M TEXHUKaMa OIfjelhiBamha YICHUIH Tpebajy ONTH yIIo3HATH IpH]je TTOUETKa H3ydaBama MOIyIA.




