Crpyka (nazuB): YTOCTUTE/bCTBO U TYPU3AM

3annmame (HasuB): YIT'OCTUTE/bCKHU TEXHUYAP, KYJIMHAPCKHA TEXHUYAP

IIpeamer (Ha3uB): XOTEJIUJEPCTBO

Onuc (mpeamera): CTpy4dHo-TeopujcKu

Mopaya (HacsioB): X0TeJICKO MOCJI0BaH€

Hdarym: 2023. Iudpa: Pennm 6poj: 01

Capxa

VcBajame U pa3yMHjeBambe TEOPH]CKUX 3HAba M CTPYYHE TEPMUHOJIOTH]E U3 00JIaCTH XOTEIHjEPCKOT TI0CIIOBaka y IIMJbY OCIIOCO0JbaBamka 3a pajl y XOTelIMMa U IpyruM
YTOCTUTEIHCKUM O0jEKTHMa 33 CMjeIlTaj.

Cnenujaanu 3axtjeBu / IlpexycioBu

YcBojeHa 3Hama U3 MPETXOAHUX MOAYJNA:

- npeamer OCHOBE TypHU3Ma U YTOCTUTEIBCTBA, | paspen - (moxyn 01, 02)

InbeBu:

- pa3yMHjeBambe IMojMa 1 yJIore XOTEIH|epCTBA Y TYPUCTHIKO] TIOHY/TH ;

- MO3HABAKE BPCTA M HAUMHA KaTEeropu3allrje XOTeNHjepCcKkuX objekara;

- TIPETIO3HABALE CABPEMEHUX MTPOMjEeHa Y XOTEIINjePCKOM MOCIOBaAbY;

- YIIO3HaBamke OpraHu3allije U TEXHOJOMIKOT MpoIleca paja XOTeJICKUX CIYKOU 1 Of]jeJberha;

- pa3BHjame CBHjecTH 0 moTpedu MelycoOHe capaame 1 KOOpIMHAIM]E paa XOTEICKUX CITYKOH.

Teme

1. Ilojam u ocHOBHE KapaKTepHCTHKE XOTeIHjepcTBa
2. Mebhy3aBucHoCT x0TeIHjepcTBA H TypU3MAa

3. HacraHak u pa3Boj XoTeJ1HjepcTBa

4. Bpcre u kaTeropuje o0jekaray XoTeJljepcTBY

5

Opranu3zanuja v TeXHMKA M0CJ0BAbA XO0TEJICKHX CIYKOH

Hcxoau yuemwa
Tema 3Hama | BjemTune | JInyHe KoMIeTeHIHje CMjepHuie 3a HACTABHUKeE
YdeHuK je cnoco0aH aa:




1.TTojam u ocHOBHE
KapaKTepUCTHKeE
XOTeJHjepcTBa

- neuHuIIe U 00jacHU
110jaM U OCHOBHE
KapaKTePHCTHKE
XOTEJIHNjepCTBa,

- HaBe/Ie OCHOBHE
3aJIaTKe XOTEJIMjepCTRa,;

- IpOTyMauu
cnenuduuHOCTH
XOTeJHjepcTBa Kao
CerMeHTa TYPHUCTHUKE
MIOHY/IE!

- YKa)ke Ha 3Hauaj
XOTEeJHjepcTBa Kao
KOMIIOHEHTE
YrOCTUTEIBCKE
JjeTaTHOCTH.

2.Mebhy3aBucHoct
XOTeJIHjepcTBa U
Typu3Ma

- 00jacHHU 3HAYaj
XOTeJHjepcTBa U
HErOB YTUIA] HA
pa3Boj Typu3Mma,

- pazymuje
eKOHOMCKY 1
TEXHOJIOIIKY
YCIIOBJBEHOCT U
Melyy3aBUCHOCT
XOTeNnjepcTBa U
Typu3Ma.

- nH(popMHuIIIE CE O
3HaYajy XOTelnjepcTBa
U BErOBOI yTHIIaja Ha
TypH3aMm;

- carJena yuory u
3HA4aj
XOTeNNjepCcTBa Kao
MaTepHjaTHe OCHOBE
3a pa3Boj TypU3Ma.

3.Hacranak u pa3Boj
X0TeJujepcTBa

- OITUILIC HACTaHAK
1 pa3Boj
XOTeNnjepcTBa y
CBHjETY U KOl Hac;

- 00jacHU TIIaBHE

- na(opMHuIIIE CE 0
HCTOPHjCKOM
HAaCTaHKy U Pa3BOjy
XOTeNjepcTBa y
CBHjETY M KOJ Hac;

- IPUKYTIC TIOAATKE U

- CaBjecHO, OJITOBOPHO,
YPEIHO U TPEIU3HO
00aBJba MOCIIOBE;

- e()KacHO IJIaHUPA U
OpraHmsyje Bpujeme;

- UCIIOJbU ITO3UTHUBAH
OJTHOC TIpeMa 3Hayajy
cipoBolerma mnporuca u
Baxehux cranmapaa y
TYPUCTUYKO]
JjeNTaTHOCTH,

- UCTIOJbH MTO3UTUBAH
OJTHOC TIpeMa
(DYHKITMOHATTHOCTH 1
TEXHUYKO] UCIIPABHOCTH
ypehaja xoje kopucTu
TIpHU 00aBJbaky MOCTA,;

- ICTIOJBH TOJIEPAHTHOCT,
Jby0a3HOCT,
KOMYHUKATUBHOCT H
(hnexcONITHOCT Y OJJHOCY
npeMa capaJHuIIMa U
KITHj€HTHMA;

- HICKaXkKe CIIOCOOHOCT 3a
TUMCKH paji 1
KOOTIEPaTHBHOCT;

- OyZe opHjeHTHCaH
npeMa KJIMjeHTy;

- OyJ1e IpuJIaro/Ub1B Ha
HpoMjeHe y pazry  1a
pjemasa mpodieme y

- Kpo3 pa3roBop noHOBUTH m0jaM U
KapaKTEePUCTHKE YyTOCTUTEJHCTBA KA0
MPUBPEIHE JjETaTHOCTH.

- VYkasaTu Ha 3Hayaj XOTeIHUjepPCTBa Kao
KOMITOHEHTE YTOCTHUTEHCKE
JjeTaTHOCTH.

[MpunpemMuTy npe3eHTaIuje 0 TYPUCTHIYKUM
JIeCTUHAIIMjaMa y KOjHMa je TypHu3am
OCHOBHA WJIM HajB)KHUja MTPUBPEIHA
JJeTaTHOCT ¥ Ha THM TIPUMjEepHUMa carienaTu
VIIOTY ¥ 3Ha4aj XOTEJIH]epCcTBa Kao
MaTepHjaTHe OCHOBE 32 pa3B0j Typu3Ma.

[Ipunpemutn Ipe3eHTAaIje O HCTOPH)CKOM
HACTaHKY U Pa3BOjy XOTENHjepPCTBA Y CBHjETY
¥ KOJI Hac.

3amaTy ydeHUIMMA A2 IPUKYIIE TOJaTKe U
HarpaBe MPEe3eHTAINje O BETMKUM CBjETCKUM
XOTeNrjepruMa




KapaKTePHCTHKE HarpaBu

(haza y pa3Bojy Mpe3eHTaIIHje O

XOTEINjepCTRa; BEJTUKHM CBjETCKUM
XOTeJIH]jeprMa.

- HaBeze hakTope

KOjH Cy YTUIAJIN Ha

pasBoj

XOTeJHjepcTBa U

00jacHHU HHUXOB

YTUIIA].

4.BpcTe u KaTeropuje - HaBeJIE U OIHIIIE - IPUTIPEMHI

o0jexaray
XO0TeJHjepcTBY

BpCTE CMjEIITajHHX
o0jexara

(xoTenu, MOTENH,
MAHCUOHH,
amapTMaHu,
KaMIIOBH,
TypUCTHYKA
HaceJba, cobe 3a
W3HAjMJBUBAHC,
kyhe 3a ommop,
OMapauINTa...);

- o6jacHU TIojaM U
3HAYaj
Kateropuzaiyje y
XOTEINNjepCTRY;

- objacHun
KaTeropusaiujy
XOTEINjEePCKIX
o0jekara y
T10jeTUHUM
3eMJbama;

- o0jacHH

Mpe3eHTaIuje o

BpCTaMa CMjerTajHuX

objekara kopucrehn
MHTEpPHET, KaTaJore,

Yacoruce U p. U3Bope

MIPHKYTLIbamba
Marepujana;

- HHPOPMHUIIIE CE O
3aKOHCKHM U

IIOA3aKOHCKHM aKTHMa

Ha OCHOBY KOjHX C€

BpIIH KaTeropu3aimja

Y XOTEINN]jepCTBY;

- IPUKYIIUTHU IIOAATKE O

HAYNHY
KaTeropuzaiyje y

TMIOjeIMTHNM 3eMJbaMa,
kopuctehu nHTEpHET;

-xopuctu ororpaduja
1 BUJIEO TIpe3eHTaIH]ja

pany,

- UCTIOJbHM aHAJTUTHYHOCT
¥ 00jeKTUBHOCT MPH
o0aBJpamy I0CIa;

- UCTIOJbH TTO3UTHBAH
OJTHOC TIpeMa
poeCUOHATTHOCTUYKUM
HOpMama H
BPHjETHOCTUMA;

- UCIIOJBH CIIPEMHOCT Ha
KOMITPOMHC, TOJIEPAHIIH]Y
1 IpOECUOHATTHOCT Y
pany,

- IOKa3yje OArOBOpaH
OJTHOC TIpeMa pay;

- aKTUBHO M3HOCH
MIPHjenyIore 3a
mo0oJBIIaE yCIyra U
MOCJIOBAMA;

- pasBuja ocjehaj
CUTYPHOCTH y CBOj€
3HAkE U CIIOCOOHOCTH

- OCTBapyje
KOMYHUKAIH]y U
capazmby y pa3IHuuTUM
yCIIOBHMa,

- CAMOCTAJIHO WJIN Kao
YJIaH THMa OCMHIIIbaBa
onrosapajyha pjeriema y
Pa3HUM NOCIOBHHM

Kpo3 rpynnu pan yuenuny camu aa
MpUIpeMe Mmpe3eHTallje o Bpcrama
cMjemTajHuX o0jekara KopucTelin HHTepHeT,
KaTaJiore, 4acoIuce U Jip. U3Bope
MPHUKYTIJbarhba MaTepHjaa.

YTo3HaTH y4eHUKE ca 3aKOHCKUM U
MIO/I3aKOHCKUM aKTHMa Ha OCHOBY KOjUX C€
BPIITN KaTeropusalija y XOTeIHjepPCTRY.
Kpo3 rpymHu pag npuKynuTH MogaTKe o
HauyMHy KaTeropu3aliije y mojeInHIM
3eMJbama, Kopucrehn HHTEpHET.

Kopucruty dororpaduje u Bumeo
Npe3eHTAIN]e 32 TPEICTaBIbABE PASTHIUTHX
CMjelITajHuX KarauTera, odjexara 3a
CMjeIITaj UCTE BPCTE, Al PA3ININTAX
KaTeropuja, O3HaKa 3a KaTeropu3alujy
o0jekara.




KaTeropuzalujy
XOTEJH]ePCKUX
o0jekara y Harioj
3eMJbH (TIOCTYMAK,
ENIEMEHTH 32

3a MPe/ICTaBIbaAbEe
pa3IUUUTHX
CMjelITajHuX
Karaiurera, oojexaTa
3a cMjelITaj ucre

KaTeropusalmjy); BPCTE, I Pa3IMIUTHX
. KaTeropuja, 0O3Haka 3a
- HaOpoju 00aBe3He pHja, 03
KaTeropu3anujy
1 U300pHe .
o0jekara.
eNIeMEeHTe 32
KaTeropusalujy.
- pazymuje - Ipe3eHTYje
OpraHU3aIMOHY pasiIuunTe MPUMjepe
CTPYKTYpY XOT€Na U OpraHu3allMOHUX
5. Opranu3anmja u HaJJISKHOCTH pjeriema XoTena;

TEXHHUKA MOCJT0BaAbA
XOTECJICKHUX CJ'[y)KﬁI/I

XOTEJICKHX CITY:KOH;
-o0jacHM 3Ha4aj U
OpraHu3aIN]y
perenIrjcKe Cryxoe;
- TIO3HAje OpPTraHU3AIH]y
¥ TEXHOJIOTH]Y paja
oJljeJberha 3a
pesepBanuje, ojelbema
3a MpHjeM TOCTH]Y U
oJljeJherha KOHCHjepiKa,;
- objacHu ymory u
ca/ip)kaj IMocIoBama
XOTEJICKOT
noMahMHCTBA;
- pasnmKyje BpcTe
CMjeITajHuX
JeAMHUIIA y XOTEIy
(xotemncka coba,
anapTMas, coba 3a
ocobe ca moceOHUM
norpebama,
opoInvHe cobe,
ToBe3aHe cob¢);
- objacHu

- YKa)K€ Ha 3Ha4aj
pETenIjcKe CIIy)0e
3a TIOCJIOBAmEC
XOTeJa;

- IPUKaXKke
OpraHUTPaMOM
peLeniujcKe cIyxoe
1 TIOjeIHIX
oJjjeJherha ca
pagHUM MjEeCTHMA;

- IPUTIPEMHU
tdhororpaduje,
BHUJI€0-3aIINCE,
Ipe3eHTanymje ca

cUTyaljama,

- IPUMjCEYje METONIC U
TEXHHKE 3a pjelaBame
CIIO)KEHHX, 3aXTjCBHUX,
KpU3HUX U JP.
MOCJIOBHUX CUTYaIfja u
npobiiema,

- IPOBOAM CTaHJAPC U
HIOCJIOBHE IPOLIEyPE Y
TYPUCTUYKHM
NPUBPETHAM CYOjeKTUMA,

- pa3BHja MMO3UTUBAH CTaB IIpeMa
criermupUIHOCTUMA paja y

TypU3MY;

[Tomohy opranurpama npe3eHTOBaTH
pasnuyuTe MpUMjepe OpraHu3alluOHIX
pjelema XoTena.

KpO3 Pa3roBop ca yueHHIMMa yKa3aTh Ha
3Ha4aj peIeninjCKe CIIyKOE 3a MOCIIOBAE
XOTelna.

[Mpuka3zati opraHurpam pererniujcke
ciyk0€ U MMojeqNHUX O/IjeJbeha ca PaTHIM
MjecTHMA.

[Mpunpemutn dororpaduje, BuIeO-3amuce,
Mpe3eHTAITH]e ca TIpUKa3uMa ypehema u
ompeMama PEIenIjcKe CIIy)oe y
Pa3TUIUTUM XOTEITHMA.

MPHUKA3aTH OPTaHUTPaM XOTEICKOT
nmoMahHHCTBA.

[Ipunpemutn Bugeo u PowerPoint
Mpe3eHTalrje ca MPUKA30M Pa3THIATHX
CMjeIITajHUX JeJMHAIA y XOTEIUMA.
Amnanm3upatu nocrojehe mpomrce o
CTaHJapArMa OIpeMarmka CMjelITajHuX
JeOMHHAIIA.

[Mpuka3zati opraHurpam ciry0e UcXpaHe.
BomuTi pa3sroBop o MOCIOBHMA U ycIayraMma
KOje Mpy»Ka CIry’k0a ucxpaHe.
[MpunpemMuTy BUICO TPE3CHTAIH]E ca
MprKazuMa 00aBJbarha MojeIMHNX (aza
pajHor nporieca cinyx0e ucxpaHe.




BaKHOCT
KOOpAMHAIIH]jE paja
XOTEJICKOT
nomahuncTBa ca

JPYTUM CITy>kOama y

XOTeny,
- IPOTYMauM 3Hayaj
ciryx0e cxpaHe 3a
1j€TOKYITHO
MOCIIOBahE XOTENA;
- onuine dase
TEXHOJJIOMIIKOI
mporieca paja y
pecropaHy;
- OIIHIIIE
TEXHOJIOTH]Y
mporieca paja
KOMepIIHjaIHe
cmyx6e, Tj. o0jacHA
OpTraHu3aIN]y
HabaBKe,
CKJIAJIUIITEHA U
ponaje;
- OMHUIIIE TEXHOIOTH]Y
mpoiieca paja
(hnHAHCH]CKO-
PavYyHOBOJICTBCHE
ciyxoe;

- e uHUIIe MApKETHHT

cyx0y 1 o0jalrmaBa
EHO TI0CTIOBAE Y
OKBHUPY XOTEJICKOT
npeny3eha.

npukasuMma ypehema
U olpeMarba
peleniujcke ciryxoe
Y Pa3IuYuTUM
XOTEINMa;

- IIpUKaXKe
OpraHurpam
XOTEJICKOT
noMahMHCTBA;

- IPUTIPEMH BHJICO U
PowerPoint
Mpe3eHTanuje ca
MIPHKA30M
Pa3IHYATHX
CMjeITajHuX
jenHuIA y
XOTENINMa;

- BOJUTH Pa3roBOp O
MIOCIIOBAMA U
ycmyrama Koje
pyXka ciryxoa
HCXpaHe,

- yropeau
OpTaHU3aIH]y
ciyx0e ucxpaHe y
MTAaHCHOHCKOM H
BaHIIAHCHOHCKOM
MIOCIIOBAbY Ha
puMjepumMa u3
paKce.

YrnopenmuT opraHu3aiujy ciry:x0e HCXpaHe y
MAHCHOHCKOM U BaHMAHCHOHCKOM
MOCJIOBabY Ha IPUMjepruMa U3 MpakKce.

3a cBe TeMe:

KOPHCTHUTH CITEIHjaTHO OIPEMJbEH KaOWHET
y KojeM je moryha cuMynaija mocioBama y
TYPUCTHYKO]j areHINju U XOTeIy;

KOPHUCTHTH CaBpPEMEHa TEXHUYKA CPEICTBA 3a
obaBIbame ofjpeleHux mocinoBa (KOMIjyTep,
BUJICO TEXHUKY,

kopuctutu Qotorpaduje, pummose, meme;
KOPHUCTHTH TYPUCTUYKO-UH(POPMATUBHY
JIOKYMEHTAIH]y;

KOPHUCTHTH MHTEPHET, CTPYYHY JINTEPATYPY;
JEMOHCTPHPATH Pajl ca KIHjeHTHMa Yy
Pa3NUYUTUM MIOCIOBHUM cUTyauujama (y




NapoBHMa H O Tpynama).

Hurerpanuja

Monyn je y Kopenaluju ca npeIMeTHmMa.
- OcHoOBe Typu3Ma U yrOCTUTEIbCTBA;
- OcHOBe Ipeqy3eTHUIITBA;
- IIpakrtnuna HacraBa,
- YciayxuBamwe.

HN3Bopu

- YubeHuiu xoje je 0a00puao MUHHCTapCTBO HpocBjere u KyaType Pemnyomuke Cpricke;
- Jlpyra cTpy4Ha U TeOpHujcKa JMTeparypa (CTpyYHH YacOIlUCH, TPUPYIHHUIIH, 30MpKe, BUIEO U ayIUO 3aITUCH, HHTEPHET U CI1.).

OujemuBame

OrjemuBame ce BPIIH Y CKIaly ca 3aKOHOM O CpEellibeM 00pa3oBamy M BaCIUTakY U [IpaBUITHUKOM O OljelhUBarhy YUCHHKA Y HACTABU U MI0JIara by HCIHUTA Y CPEEHO]
koM. Ca HAYMHOM M TEXHHUKaMa OlljelbHMBamba YUCHHIIN TpeOajy OUTH YIIO3HATH IPHje IoYeTKa H3ydaBama MOIyJia




