Crpyka (nazuB): YTOCTUTE/bCTBO U TYPU3AM

3annmame (HasuB): YIT'OCTUTE/bCKHU TEXHUYAP, KYJIMHAPCKHA TEXHUYAP

IIpeamer (Ha3uB): XOTEJIUJEPCTBO

Onuc (mpeamera): CTpy4dHo-TeopujcKu

Moaya (HacioB): [IpaBHa peryJjiaTuBa y X0TeJlujepcTBY

Hdarym: 2023. Iudpa: Pennn 6poj: 02

Capxa

VcBajame U pa3yMHjeBambe TEOPH]CKUX 3HAba M CTPYYHE TEPMUHOJIOTH]E U3 00JIaCTH XOTEIHjEPCKOT TI0CIIOBaka y IIMJbY OCIIOCO0JbaBamka 3a pajl y XOTelIMMa U IpyruM
YTOCTUTEIHCKUM O0jEKTHMa 33 CMjeIlTaj.

Cnenujaanu 3axtjeBu / IlpexycioBu

YcBojeHa 3Hama U3 IPETXOAHUX MOAYIA:

- npeamer OCHOBE TypHU3Ma U YTOCTUTEIBCTBA, | paspen - (moxyn 01, 02)

InbeBu:

- IO3HABAmE BPCTa TPOLIKOBA U METO/Ia KAJIKYJAIH]e Y XOTEIHjepCTBY;

- yIIO3HABAmE ca MIPABHOM PEryIaTHBOM IIOCITIOBamba Y XOTEIHjEPCTBY;

- YIIO3HaBambe ca I0jMOM U BpCTaMa OJTOBOPHOCTH Y XOTEIHjepCTBY;

- CTHIae OCHOBHUX 3Haba O MOjMY, BpCTaMa M HEOIXOJHOCTH OCUTYpama Y XOTEIHjepPCKOM

[I0CIIOBAY.
Teme

1. TpouikoBHu y X0TenjepcTBy

2. IIpaBHa OCHOBA NOC/JI0Bakba y TYPU3MY U XOTeJIUjePCTBY
3. OaroBOpHOCT y X0TeJINjepCTBY

4. Ocurypame y X0TeJIHjepCcTBY

Hcxoau yuemwa
Tema 3Hama | BjemTune | JInyHe KoMIeTeHIHje CMjepHuie 3a HACTABHUKeE
YdeHHK je cnoco0aH aa:




1. TpoumikoBu y
X0TeJINjepCcTByY

- JerHUIIE 10jaM TOIIKOBA,

- cXBaTa 3Hayaj aHAIN3Upamba
u npahema KpeTama TPOIIKOBa
32 eKOHOMHUYHOCT TIOCIIOBambha
XOTerna;

- pasiuKyje BPCTe TPOIIKOBA
npema onpeleHum
KpHUTEpUjyMUMa,

- HaBOJM MIpUMjepe MOjeTMHUX
BpCTa TPOIIKOBA Y
XOTEJHjepCTBY MpeMa
MjecTuMa U HOCHOIIMMA
TPOILIKOBA;

- nedUHHILE T0jaM U OCHOBHHU
LMJb KaJIKyJaluje y
XOTEJIN]epPCTBY;

- T03HAj€ CTPYKTYPY IHjeHE
KOIlITak-a U MPOoJajHe IUujeHe
XOTEJICKUX YCITyTra U
MIPON3BOJIA;

- pa3NrKyje BPCTe
KaJIKyJaIje mpeMa
BPEMEHCKOM ITEepHOAY Kaja ce
BpIIIE;

- o6jacHM MeToze KalKyamuje
[IMjeHa XOTEeIH]epCKUX YCIyTa.

- aHaNM3Hpa
CTPYKTYpY TPOIIKOBa
" 00jacHUTH
M0je/InHE BPCTE
TPOIIIKOBA;

- KOpUCTH TabenapHe
U rpaduuke mpuKase
KpeTama TPOIIKOBa Y
OJTHOCY Ha MPOMjeHe
o0uMa mpomera;

- Bpum ynopehuBame
TpPOIIKOBa U3Mehy
KOHKYPEHTCKHX
XOTeJa;

- Ha TIpUMjepy ycIIyTa
cMjelnTaja, uCXpaHe u
muha mokaxke
TIpUMjEeHY
onropapajyhux
METO/a KaJKyJIaluje
MPONIajHUX ITHjCHA.

2.IIpaBHa ocHOBA
MOCJIOBaa y
TYpPU3MY U
XOTeJUjepCcTBY

- HaBeJIe OMIITE 3aKOHCKE
MIPOITHCE KOjUMa Ce
perynuine mpaBHa OCHOBa
MIOCIIOBamka y
XOTEINNjepCTRY;

- HaBeJIe IITa CE PeryJIuiIe
T10jeTMHUM 3aKOHMMA KOjH
Ce peryJmIiiIe oCIOBabe
MIPUBPIHUX CyOjeKaTa;

- mo3Haje Bakehe 3aKoHe U
MPaBUIHHUKE U3 00JIaCTH
Typu3Ma u

- KOPHCTH CTPYIHY
JNUTEPATYpy U
qacomwce,
Cryx6enn
riracauk PC;

- KOPHCTH
3aKOHCKE U JIpyTre
HpoIrce KojuMa ce
perynuine
HIOCTIOBAE Y
TYpU3MY H
XOTEINjepPCTBY

- CaBjecHO, OJITOBOPHO,
YPEIHO U TPEIU3HO
00aBJba IOCIIOBE;

- e()KaCHO IJIaHUPA U
OpraHm3yje Bpujeme;

- UCIIOJbU ITO3UTHUBAH
OJTHOC TIpeMa 3Hayajy
cipoBol)erma mnporumca u
Baxehux cranmapaa y
TYPUCTUYKO]
JjeNTaTHOCTH,

- UCTIOJbH MTO3UTUBAH
OJTHOC TIpeMa
(DYHKITMOHATTHOCTH U
TEXHUYKO] UCIIPAaBHOCTH
ypehaja xoje kopucTu
TIpU 00aBJbaky MOCTA,

- ICTIOJBH TOJIEPAHTHOCT,
Jby0a3HOCT,
KOMYHUKATUBHOCT H
(hnexcuOnIHOCT ¥
OIHOCY TIpeMa
capaJHHIIMA H
KITHj€HTHMA;

- FCKaXk€ CIIOCOOHOCT 3a
TUMCKH Paji 1
KOOTIEPaTHBHOCT;

- OyJle opHjeHTHCaH
npeMa KJIMjeHTy;

- OyJie IPIIIaro/JbUB Ha
MIpOMjeHe y pajy | zia

Ha npumjepuma u3 xorenujepcke
MpaKce aHAIM3UPATH CTPYKTYPY
TPOILIKOBA U 00jaCHUTH T0jeINHE
BpCTE TPOIIKOBA.

Kopuctutn tabenapue u rpaduyke
MpUKa3e KpeTama TPOIIKOBa y
OJTHOCY Ha IpoMjeHe o0umMa
mpomera.

Bpumtu ynopehusame Tpomikosa
n3Mely KOHKYpEHTCKUX XOTena.

Ha npumjepy yciyra cmjemraja,
ucxpaHe u nuha mokasaT MpUMjeHy
oaroBapajyhux Merosa Kajkynamuje
MPOJIAJHHX IIHjeHa.

Kopuctutu crpyuny nurteparypy u
gaconuce, Ciyx6enu rmacauk PC.
Kopuctutu 3akoHCcKe u apyre
MPOIMHKCE KOjMa Ce PEryiuiie
MIOCJIOBAabE Y TYPU3MY U
XOTeNrjepcTBY (3aKOH TypU3MY,
3aKOH O yrocTUTEIbCTBY, [IpaBuIHUK
0 pa3BpCTaBamky, MUHUMAIHUM
yCIOBUMA M KaTEropu3aluju
YTOCTHTEJLCKUX oOjekara, [loceOHe
y3aHCE Y YTOCTUTEJBCTBY,
MehyHapoaHa X0oTeJIcKa MIpaBuIa,




YTOCTUTEIHCTBA;

- objacHu 1mTa ce ypehyje
3aKOHOM O TYpHU3MY,
3aKOHOM 0
YTOCTUTEJBCTBY,
IIpaBunHUKOM O
pasBpcraBamy,
MHUHHUMAJIHUM yCJIOBUMA U
KaTeropu3alyju
YTOCTUTEJFCKUX 00jeKaTa
U JIp.TIPOTHCUMA,;

- neHUIIE U TPOTyMadH
[ToceGHe y3aHce y
YTOCTUTEJHCTBY,
IIpaBUIIHUK O XOTENCKO-
-areHIUjCKUM OJHOCHMa
IHAJUFTAA.

(3akoH TypusMy,
3aKoH 0
YTOCTUTEJBCTBY,
IIpaBuiHUK O
pasBpcraBamy,
MHHUMAJIHUM
ycJIOBUMA H
KaTeropu3amuju
YTOCTUTEIHCKUX
o0jekara;
ITocebue y3ance y
YTOCTUTEJBCTBY,
Mehynapoana
XOTeJICKa MpaBHIIa,
IIpaBuiHUK O
XOTEJICKO
areHIINjCKUM
OJTHOCHMA, OIIIIITE
U moce0He
KOJICKTHBHE
yroBope, cTaTryTe
XOTesa, yroBope U3
obmactu
XOTEINjepPCKOT
TIOCJIOBamka | Jp.);

3.0aroopHoct y
XOTeJIHjepCcTBY

- neuHUIIE TT0jaM
OZTOBOPHOCTH;

- pasmmKyje
MHCTUTYLMOHAIIM30BaHYy U
HEHHCTUTYIIMOHAN30BaHy
OZTOBOPHOCT,
CyOjeKTHUBHY U
00jEeKTUBHY OIT'OBOPHOCT;
- HaOpoju BpcTe
OATOBOPHOCTH y
XOTEINNjepCTRY;

- neUHUIIE KPUBUYHY
OATOBOPHOCT M KPHUBUYHO

- KOPUCTH CTPYUHY
JIUTEPATYPY;

- KOPHCTH TIPOITHCE
KOjuMa ce
perynumie
OATOBOPHOCT Y
XOTEINNjepPCTRY;

pjeliaBa npobieme y
pany,

- UCIIOJbH aHAJTUTHYHOCT
¥ 00jeKTUBHOCT MPH
o0aBJpamy I0CIA;

- UCTIOJbH TTO3UTHBAH
OJTHOC TIpeMa

PO eCUOHATTHOCTUYKUM
HOpMama H
BPHjETHOCTUMA;

- UCIIOJbH CLIPEMHOCT Ha
KOMIIPOMHC,
TOJIEPAHIIU]y U
npodeCHOHATHOCT Y
pany,

- TIOKa3yje OArOBOpaH
OIHOC TIpeMa pamuy;

- aKTMBHO M3HOCH
TIpHjeIiore 3a
MOOOJBIIAHE YCIIyTa U
HIOCIIOBAMHA;

- pa3Buja ocjehaj
CUTYPHOCTH Yy CBOje
3HAKE U CIIOCOOHOCTH,

- OCTBapyje
KOMYHUKAIH]y H
capazmby y pa3IHuuTUM
yCIIOBHMa,

- CaMOCTaJIHO HUJIKN KaOo
YJIaH TUMa OCMHIIIJbaBa

[TpaBUIHHK O XOTEICKO-
areHI1jCKUM OHOCHUMA, OIILTE U
noceOHe KOJIEKTUBHE YTOBOPE,
CTaTyTe XOTelNa, yroBope U3 00JacTu
XOTEJHjePCKOT MOCIOBakha U JIp.).

HacraBuuk he:

KOPUCTUTH CTPYUYHY JIUTEPATYPY;
KOPUCTUTH MPOMKCE KOjUMa Ce PETYITHIIE
OJITOBOPHOCT y XOTEIHjEePCTRY;

KpO3 Pa3roBOp HABECTH YUCHHKE 13 Jajy
MPUMjep 3a CBaKy BPCTY OATOBOPHOCTH

Y XOTEJH]jepCTBY;

MPE3CHTOBATH YYCHUITUMA HEKOJINKO
pUMjepa OrOBOPHOCTH Y XOTENICKO)]
MPAKCHU ¥ 33J]aTH JIa CAMH OJIpe/ie Harpaje
WM CaHKITH]E.




Jjesio y XOTeNujepCTBY,;
- Ie(UHUIIIE TPUBPEIHH
MPECTyI U 00jaCHU KO
M KaKo CHOCH
OJITOBOPHOCT 32
IIPUBPEIHU

MPECTYI Y XOTeIy;

- IeUHUIIE IPEKPIaj 1
o0jacHHU Ha Yemy
MOYMBa OJIrOBOPHOCT
YYMHHOIIA 32 TIPEKPIIIaj;
- pasnuKyje mpeKpiiaj u
KPUBHYHO JIjeIo;

- pasnuKyje mpeKpiiaj u
IIPUBPEIHU MIPECTYIL;

- IPOTYMa4H yCJIOBE 3a
yTBphHBame MPUBATHO-
- IpaBHE OITOBOPHOCTH
YTOCTUTETBA;

- o0jacHU Ha YeMy ce
3aCHHMBA U y YeMy Ce
CacToju OATOBOPHOCT
XOTEeJHjepa 3a CTBAPH
rocTa,

- IPOTYMa4H y 4yeMy ce
CacToju OATOBOPHOCT
XoTenujepa 300r TjernecHe
MoBpezne u

HapyllaBama 31paBiba
XOTEIICKHUX TOCTH]Y;

- TIPET03Haje Pa3IuKy
n3mely J1ake u Terrke
TjenecHe NOBpeLe;

- YOUH Y KOjuM OOJIHIIIIMa
C€ jaBJba OATOBOPHOCT
Pagnuka,;

- neduHwMIIe

- Kpo3

pas3roBop HaBele
npuMjep 3a CBaKy
BPCTY OJITOBOPHOCTH
y XOTEJIHjepPCTBY.

onrosapajyha pjeriema y
Pa3HUM MOCTIOBHUM
cCUTyaljama,

- IpUMjebYje METOoAIE U
TEXHHKE 3a pjelaBame
CIIOYKEHHX, 3aXTjCBHHUX,
KpU3HUX U JP.
MOCJIOBHUX CUTYaIfja u
npoOema;

- IPOBOJIM CTaHAAPIIE U
IIOCJIOBHE NPOLIEAYPE Y
TYPUCTUYKUM
MIPUBPEIHUM
cy0jekTnma,

- pa3BHja MMO3UTHBAH CTaB
npema crienn(pUIHOCTUMA Pajia y

TypU3MY.




JUCHUTUTMHCKY
OATOBOPHOCT,
JUCUUTUTMHCKO JjeIo U
JTUCHUTUIMHCKE Mjepe;

- HaBeJle TUCIUIUIMHCKE
oprase u 00jacHH
JUCHUTUTMHCKH MOCTYTIAK;
- o0jacHHM MaTepujaIHy
OATOBOPHOCT paJiHHUKA 32
HITETY KOjy YUYUHH
YTOCTUTEIECKOM
npeny3ehy

nin Tpehem nuny.

4. Ocurypame y
XO0TeJHjepCcTBY

- ne(UHHIIE OCUTYPaHE;

- HaBeJe U 00jacHU
OCHOBHE €JIEMEHTE
OCHTYpama;

- pa3NrKyje BPCTe
OCHUTypama mpema
pa3IHYATUM
KpUTEPHjyMHUMa U BPCTE
OCHUTypama y
XOTEINN]jepCTRY;

- HIeHTA(PHUKYje OCHOBHE
KapaKTepHCTHKE YTOBOpa
0 OCHTYpamy,

- HaBezle OCHOBHE
€JIEMEHTE TI0JIICe
OCHUTypama;

- MpoTyMayu 00aBe3e
OCHTypaBaya M
OCHTYpaHHKa U3 YTOBOpa O
OCHTYpamYy;

- 00jacHU KapaKTepUCTHKE
OCHTYpama 0]

- KOpHCTH TabenapHu
MpHKa3 BpCTa
OCHTYpama y
XOTEJINjepPCTBY;

- KOpUCTH
nHPOPMATHUBHE
Oporrype
ocurypasajyhux
pemy3eha,;

- KOPUCTH TIOJHCE
OCHUTypama;

- Ipe3eHTyje u
aHaJI3Mpa pazInunuTe
npuMjepe OCHTypamba
U3 TIOCJIOBHE IpaKce

- KOPHCTUTH TaOelapHH MPHUKa3 BpPCTa
OCHUTypama y XOTEIHjePCTRY;

- KOPHCTUTH WH(POpPMAaTHBHE OpoIrype
ocurypapajyhux npenyseha;

- KOPHCTUTH TIOJHCE OCUTYpama ¥ 3a]aTh
YUEHUIIMMA JIa OAPENE eIeMEHTE
OCHTypama Koje OHE MOpajy Ja caapiKe;

- KpO3 IMCKYCHjy HAaBECTH yUCHHKE J1a
MIPETo3Hajy yCIOBE 3a MPECTaHaK
YTOBOpa O OCHTYpamwy;

- TPE3eHTOBATH M aHAIM3HUPATH Pa3IHINTe
MIpUMjepe OCUTyparba U3 IOCIOBHE
MpaKce XOTena.

3a cBe TeMe:

- KOPUCTHUTH CIICHHjATHO ONPEMJbEH KaOMHET Y
KojeM je moryha cuMmynainja mocioBama y
TYPUCTHYKO] areHIIUjH U XOTEIy;




O/IrOBOPHOCTH; XoTena. - KOPUCTHTH CaBpPEMEHa TEXHUYKa CPEJCTBA 32
obaBJbame ofipel)eHux mocioBa (KOMIjyTep,
BUJICO TEXHUKY;

- KOpUCTUTH QoTorpaduje, puamose, meme;

- KOPUCTHUTH TYPUCTUYKO-UHPOPMATUBHY

- HaBe/Ie OCHOBHE
KapaKTEPUCTHKE
OCHTYpama; XOTENCKHX
TOCTH]Y O]l IOCJbEINIIA

HecpehHor ciy4aja AIOKYMCHTAILH]Y; )

- KOPUCTUTU UHTEPHET, CTPYUHY JIUTEPATYPY;
- 00jacHU ocUTypame - ISMOHCTPUPATH PaJi ca KIIMjeHTHUMA Y
rapaepobe u yyBama Pa3IMYUTUM MTOCIOBHUM cUTyanujama (y
BO3MJIA. MapoBUMa | I10 Tpymama).

Huterpanuja

Moy je y Kopenaiuju ca npeaMeruma
- OcHOBe Typu3Ma U yTOCTUTEIhCTBA;
- OcHOBe IpPeqy3CTHUIITRA;
- Ilpakrtnuna HacraBa,

- YciayxuBamwe.
HN3Bopu:
- YuOeHuu Koje je ogo0puio MuHHCTApCTBO MPOCBjeTe U Kyinrype PenyOnuke Cpricke;
- Jlpyra ctpydYHa ¥ TeOpHjcKa TUTepaTypa (CTpy4IHU YacONUCH, IPUPYIHHIIN, 30UpKe, BUJICO U ay/IH0 3aIMCH, MHTEPHET H CIL.).
OujemuBame

OnjemrBame ce BPIIH Y CKIIAy ca 3aKOHOM O CpefmeM 00pa3oBamy U BacIHTamky U [[paBUITHIKOM O OIfjeUBarhy YIEHHKA Y HACTABHU U MOJIara by HCIUTA Y CPENboj
mkou. Ca HAYMHOM M TEXHHWKaMa OIljelhNBamba yIeHHIIH Tpebajy ONTH yIIO3HATH MpHje MMOYeTKa 3ydaBama MOIyIa




